Vseobecné obchodné podmienky na poskytovanie
verejnej telefénnej sluzby, prenosu dat, pristupu do siete internet a VolP
obchodnej spolo¢nosti HTMAS s.r.o.
Platnost: od 1.8.2018

1. Uvodné ustanovenia a definicie niektorych pojmov

1.1. HTMAS s.r.0., so sidlom Matugkova 48, 976 31 Vlkanov4, ICO: 366 44 692, zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym stidom
Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 11173/S (dalej len ,,Podnik”) je opravnenym poskytovatelom verejnej telefénnej sluzby, prenosu dat,
pristupu do siete internet a VolP prostrednictvom siete Internet na zaklade licencie a vSeobecnych povoleni vydanych Telekomunika¢nym
uradom SR.

1.2. Podmienky spolu so vietkymi ostatnymi zmluvnymi dokumentmi vymedzuji obsah zmluvného vztahu medzi Podnikom a Uéastnikom,
ktory je zaloZeny uzavretim prislusnej zmluvy o poskytovani verejnej sluzby.

1.3. Tieto VSeobecné podmienky su neoddelitelnou sucastou "Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb" uzavretej podla § 44 zakona
¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej aj "ZEK"), a v zmysle ustanovenia § 78 ods. 9 ZEK aj "Zmluvy o pripojeni" uzavretej
este v Case platnosti a G¢innosti zékona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len "Zmluva"), a upravuji vztahy medzi
zmluvnymi stranami, ktoré tato Zmluvu uzavreli.

1.4. Pre ucely Zmluvy sa nasledovnymi pojmami rozumie:

a) ,,Zmluva“ je zmluva o poskytovani verejnej sluzby, ktord sa uzatvara medzi Podnikom a U¢astnikom, ktorej sti¢astou st Podmienky, ako aj
vsetky také zmluvné dokumenty, ktoré su oznacené rovnakym cislom zmluvy alebo z ich oznadenia nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden
zmluvny celok.

b) ,,Podmienky” su tieto "VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovatelom verejnej telefénnej sluzby, prenosu dat, pristupu do siete
internet a VolP obchodnej spolo¢nosti HTMAS s.r.0.".

¢) ,Zmluvné dokumenty” st Podmienky a Zmluva, ako aj vietky pisomné dohody a dodatky, ktorymi sa meni alebo dopifia Zmluva.

d) ,,Systém“ je suhrn fyzicky a logicky prepojenych telekomunika¢nych zariadeni prevadzkovanych Podnikom a pouzivanych na prenos dat.
Rozhraniami Systému su jeho koncové body, v ktorych je Systém pripojeny k telekomunikaénym systémom a sietam zriadovanym, resp.
prevadzkovanym inymi prevadzkovatelmi. Rozhranim Systému je aj koncovy bod, v ktorom je Systém pripojeny k spojovaciemu okruhu,
ktory sliZi alebo ma sluZit na pripojenie Ucastnika na Siet Internet. Sti¢astou Systému su Zariadenia.

e),Siet Internet” je medzinarodnd verejna telekomunikaénd siet na prenos dat.

f) ,Elektronickd komunikaéna siet” (dalej len ,siet”) je funkéne prepojend sustava prenosovych systémov, a ak je to potrebné, prepéjacich
alebo smerovacich zariadeni, vratane sietovych prvkov, ktoré nie st aktivne, ktoré umozriuju prenos signalov po vedeni, rddiovymi,
optickymi alebo inymi elektromagnetickymi prostriedkami, vratane druZicovych sieti, pevnych sieti s prepajanim okruhov a s prepdajanim
paketov, internetu a mobilnych pozemskych sieti, sieti na rozvod elektrickej energie v rozsahu, v ktorom sa pouZivaju na prenos signalov,
sieti pre rozhlasové a televizne vysielanie a kablovych distribu¢nych systémov bez ohladu na druh prenasanych informacii

g) ,Zriadenim Pripojenia“ sa pre Ucely Zmluvy rozumie spravidla len vykonanie konfiguracie Systému na poskytovanie Sluzby U¢astnikovi
alebo aj obstaranie jej vykonania. Zriadenim Pripojenia zacina plynut doba urcitd, resp. doba viazanosti uvedend v Zmluve, a tymto drfiom
sa Sluzba za¢ina spoplatfiovat.

h) ,,Zariadeniami” su vSetky technické a programové prvky, ktoré sliZia alebo maju slizit na Zriadenie Pripojenia a na poskytovanie Sluzby.
i), Ciefovd asova dostupnost je redlna moznost pristupu U¢astnika na Siet Internet v ¢asovom tseku.

j),Sluzbou” sa rozumie verejna elektronicka komunikacna sluzba (pristup do siete internet, hlasova sluzba, VolP), blizsie Specifikovana v
Zmluve a/alebo v platnej Tarife podla typu zvoleného programu Sluzby.

k) ,Déverné informacie” znamenaju vietky informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v ramci ich zmluvného vztahu zaloZzeného
Zmluvou a/alebo ktoré su oznadené ako déverné, alebo su na zéklade inych okolnosti rozpoznatelné ako obchodné tajomstvo druhej
zmluvnej strany.

1),,Odplata za poskytovanie Sluzby“ je cena vymedzena v ¢lanku 9 Podmienok v spojeni s prislusnymi ustanoveniami platnej Tarify.

m) ,,Zakon" je zdkon ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v platnom zneni.

n) ,Tarifa” (,,Cennik sluZieb”) je sadzobnik jednotlivych zloZiek Odplaty za poskytovanie Sluzby.

0) ,Porucha“ je stav, kedy U¢astnik neméze vyuZivat Sluzbu a ktory je zarovef zavineny chybou Systému.

p) Webové sidlo je informacné miesto Poskytovatela zriadené v sieti internet, ktoré je dostupné po zadani adresy zacinajlcej spravidla na
"www". Adresu webového sidla zverejiiuje Poskytovatel ako jeden zo zakladnych kontaktnych udajov. Na webovom sidle zverejiiuje
poskytovatel informdcie o produktoch a sluzbach, uréené verejnosti.

r) Rozhranie je koncovy bod siete, ktory je fyzickym bodom,v ktorom sa Ucastnikovi poskytuje pripojenie k verejnej sieti. Technické
parametre rozhrania st $pecifikované v dokumente Technickd $pecifikacia G¢astnickych rozhrani (TSUR), ktory je Poskytovatel povinny
predkladat na zverejnenie Uradu pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb. Pre Géely tejto zmluvy a definiciu miesta
dodavania a odoberania sluzby je rozhranim:



- pri kdblovom pripojeni ucastnicka zasuvka, ak je instalovana, alebo konektor privodného kabla.

- pri radiovom pripojeni priestor v bezprostrednej blizkosti antény - pristupového bodu radiovej siete v smere vyZarovania.

s) ,Podnik” je osoba s opravnenim na poskytovanie verejnych elektronickych komunikacénych sieti a sluzieb. Podnik podla tychto
podmienok je podnikom podla zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach.

1.5. VSetky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouZzivaju vo vsetkych zmluvnych dokumentoch, ak nie je
vyslovne ustanovené inak.

2. Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie tizemia poskytovania SluzZieb

2.1. Ak zo Zakona alebo tychto Podmienok nevyplyva nieco iné, Podnik je opravneny odmietnut uzavretie Zmluvy, ak:

a) jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky neuskutocnitelné,

b) zdujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu, pretoze je dlznikom Podniku alebo iného telekomunikaéného podniku alebo
Podnik alebo iny telekomunikaény podnik uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal zmluvu s nim,

c) jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom alebo dobrymi mravmi, alebo by to nebolo spravodlivé od Podniku poZadovat,

d) zdujemca nesuhlasi s ustanoveniami tychto Podmienok.

2.2. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poziada o jej uzavretie a predloZi doklady, ktoré preukazuju totoznost zdujemcu, jeho
fakturacnu adresu a dalsie doklady a podmienky poZzadované Podnikom. Informacie o poZadovanych dokladoch a dalSich podmienkach su k
dispozicii v Podniku. Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb musi obsahovat

a) identifika¢né udaje zmluvnych stran v rozsahu podla § 15 ods. 2 ZEK:

- ak ide o fyzicku osobu - meno, priezvisko a adresu trvalého pobytu, ,

- ak ide o pravnickd osobu - obchodné meno, sidlo, identifikacné Cislo a pravnu formu,

- ak ide o fyzicku osobu podnikatela - obchodné meno, miesto podnikania, identifikacné Cislo, ak bolo pridelené, ,

- osobu alebo osoby splnomocnené konat v mene fyzickej osoby alebo pravnickej osoby v tejto veci a informdcie nevyhnutné na efektivny
kontakt s tymito osobami,

b) popis poskytovanych sluzieb, najma informacie v rozsahu podla § 44 ods. 2 ZEK,

c) ostatné udaje v rozsahu podla osobitnych predpisov.

2.3. Podnik poskytuje Sluzbu Gizemi SR. S ohladom na charakter Siete Internet, mdze vak pri vyuZiti Sluzieb U¢astnik komunikovat aj s tymi
Ucastnikmi Siete Internet, ktori do tejto siete vstupujd mimo tUzemia SR.

3. Predmet Zmluvy
3.1. Predmetom Zmluvy su:

a) zaviazok Podniku pripojit koncové telekomunika&né zariadenie Ucastnika na Siet Internet a poskytovat U¢astnikovi poas trvania Zmluvy
Sluzbu a plnit vietky dalsie povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v Zmluve,

b) zavazok Ucastnika platit Podniku Odplatu vymedzent v €lanku 9 Podmienok a podla platnej Tarify a plnit vietky dal$ie povinnosti tak,
ako st vymedzené v Zmluve, alebo ako zo Zmluvy vyplyvaju,

c) zavazok Podniku dodat U&astnikovi vybrané zariadenia a previest na U¢astnika vlastnicke pravo k tymto zriadeniam, pokial sa zmluvné
strany na dodani a/alebo prevode vybranych zariadeni vyslovne dohodli.

3.2. Podnik pri poskytovani Sluzby nezriaduje konkrétne fyzické pripojenie koncového telekomunikaéného zariadenia Ucastnika do Siete
Internet a nezabezpecuje jeho funkénost a prevadzkyschopnost.

3.3. Ustanovenie bodu 3.2. Podmienok plati rovnako aj vo vztahu ku vietkym telekomunikaénym zariadeniam, systémom a sietam, ktoré
nie su suéastou Systému.

3.4. Na poziadanie poskytne Podnik U&astnikovi zoznam odpordéanych zmluvnych partnerov, z ktorych ktorykolvek sa nad ramec Zmluvy a
na zaklade osobitnej objednavky U¢astnika mdze zaviazat vykonat vo vlastnom mene a na vlastnt zodpovednost pripojenie koncovych
telekomunikaénych zariadeni Uéastnika do Siete Internet a/alebo zabezpe¢it ich funkénost a prevadzkyschopnost.

3.5 Podnik zriad'uje Pripojenie do 7 pracovnych dni odo diia uzavretia Zmluvy, aviak U¢astnik berie na vedomie, 7e s ohladom na nutnd
sucinnost tretich stran a mozné technické komplikécie nejde o garantovanu lehotu. Akékolvek zodpovednost Podniku v pripade nezriadenia
Pripojenia v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych dévodov vylicena.

3.6 Ucastnik berie na vedomie, 7e niektoré z poskytovanych sluZieb st poskytované s agregéciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP), t.j. s
priradenim urcitym sposobom limitovanych a zdielanych kapacitnych zdrojov Systému. V zavislosti od zvoleného programu Sluzieb je preto
v pripade Sluzieb poskytovanych s agregaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP) zodpovednost Podniku obmedzend v zmysle bodu 7.8.
Podmienok.



4. Povinnosti Podniku

4.1. Podnik je povinny, pokial mozno vopred a véas oznamit U&astnikovi bud’ priamo, alebo inym vhodnym spdsobom obmedzenie,
prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzieb. Tato povinnost sa nevztahuje na ¢as mimoriadnej situacie.

4.2. Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také informacie a asistenciu, ktoré moze druha strana v primeranej
miere pozadovat, aby mohla plnit svoje zavazky podla Zmluvy. Kazda zmluvnd strana zabezpedi, aby informacie poskytnuté druhej strane v
sulade a v suvislosti s touto Zmluvu boli podla jej najlepsich vedomosti spravne v ¢ase poskytnutia druhej strane.

4.3.Podnik je povinny zriadit pripojenie k sieti v lehote uvedenej v Zmluve. Lehota sa primerane predlZuje, ak Podnikatel musel ¢akat na
dorucenie suhlasu vlastnika nehnutelnosti so zriadenim pripojenia a umiestnenim vedenia siete v nehnutelnosti. Ak od Zmluvy v tejto
lehote Ucastnik odstupi, vypovie ju, odmietne sluzbu prevziat, alebo neposkytne Podniku potrebnt stcinnost, je povinny uhradit Podniku
vsetky naklady, vzniknuté v suvislosti so zriadovanim pripojenia.

Povinnosti Podniku podla ¢l. 4 ods. 1 Nariadenia

a/ Opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré Podnik vykondva nijako neovplyvriuju koncovych uzivatelov a kvalitu poskytovanych sluzieb.

b/ Koncovy uZivatel je ovplyvneny iba objemom rychlosti ktoru si objednd, k Ziadnemu inému obmedzeniu nedochadza.

¢/ Iné $pecializované sluzby, ktoré by mohli ovplyvnit sluzby pristupu k internetu Podnik neposkytuje.

d/ Pri objednane;j sluzbe napr. 10M/2M ma koncovy uZivatel bezne dostupnt rychlost 10M/2M. Odchylka od proklamovanej rychlosti moze
byt 30%. Minimalna rychlost zavisi od vytazenia daného uzla, kedy méze rychlost dosiahnut stratu 50% z maximélne proklamovanej
rychlosti. V ¢ase $picky méze vyznamna odchylka zapri€init, Ze koncovy uzivatel na koncovej linke bude obmedzeny poétom pripojenych
uzivatelov na danej linke.

e/ V pripade, Ze na danom mieste nie je mozné pripojenie garantovanych proklamovanych rychlosti z dévodu pravidelne sa opakujucej
nezrovnalosti, ma koncovy uZivatel pravo na vymenu zariadeni alebo odstlpenie od zmluvy bez zmluvnej pokuty /v pripade viazanosti
zmluvy/, a to v pripade dokazania dlhodobej a opakovanej nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou sluzby a vykonom na danej
Ucastnickej linke, kedy hodnoty nedosahuju hodnoty uvedené v bode d/.

Povinnost Podniku zverejnit informacie podla €l. 4 ods. 1 nariadenia

Pre koncovych uZivatelov ma podnik zverejnené informacie na svojej webovej stranke www.htmas.eu vo forme VSeobecnych podmienok.
Tieto su verejne dostupné a koncovy uZivatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze si ich precital a sthlasi s nimi.

Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maju nasledujtici vyznam:

a) Proklamovana rychlost je rychlost, ktoru Poskytovatel pouZiva vo svojich komerénych komunikaciach, vratane inzerovania a marketingu
v sUvislosti s propagovanim ponuk sluZieb pristupu k internetu, a vratane uvadzania parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak nie
je pri udaji o rychlosti pripojenia jednoznacne uvedené, o aku rychlost sa jednd, ide o Proklamovanu rychlost. Ak nie je stanovené inak,
Proklamovana rychlost je totozna s Maximalnou rychlostou.

b) Maximalna rychlost je rychlost, ktort U¢astnik moze ocakavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a
to v ¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod.

c) Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktort bude mat Ugastnik k dispozicii

1. pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacované ako garant, business a pod.) - na Grovni minimalne 90% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 90% z kazdého suvislého 4-hodinového intervalu,

2. pri ostatnych pripojeniach - na Grovni minimdalne 60% z Maximalnej rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového
intervalu.

d) Minimalna rychlost je rychlost, ktoré je:

1. pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacované ako garant, business a pod.) - 80% z Maximalnej rychlosti,

2. pri ostatnych pripojeniach - 40% z Maximalnej rychlosti.

Pri poskytovani sluzby méze dochadzat k odchylkam od Proklamovanej rychlosti. Pokial sluzba dosahuje Maximalnu rychlost, Beine
dostupn rychlost a Minimalnu rychlost, nejedna sa o vadu Sluzby. U&astnik by mal moznost odchylky od Proklamovanej rychlosti zohladnit
pri vybere sluzby a zvolit si takd sluzbu, pri ktorej povolena odchylka od Proklamovanej rychlosti nebude predstavovat prekazku pre
vyuZivanie a poskytovanie aplikdcii a sluzieb prostrednictvom sluzby.

Podnik U¢astnika tymto informuje, e v pripade zniZenia rychlosti sluzby:

a) na prenesenie suborov a nacitanie webovych stranok bude potrebny dlhsi ¢as,
b) pri streamovacich video sluzbach méze byt znizend kvalita videa, prenos méze byt preru$ovany ¢i inak stazeny,
c) funkénost $pecialnych aplikacii a sluzieb, vyZzadujicich ur¢itd rychlost pripojenia, moze byt obmedzena.



Podnik je povinny poskytovat sluzbu v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015,
ktorym sa ustanovuji opatrenia tykajtice sa pristupu k otvorenému internetu (dalej len ,,Nariadenie”) s cielom zabezpeéit Uéastnikovi
pristup k otvorenému internetu.

Ak Podnik v stlade s Nariadenim uplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat na kvalitu sluzieb pristupu k internetu, je
povinny o tom U&astnika informovat. Podnik neuplatni opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat na stikromie
koncovych uzivatelov a na ochranu ich osobnych tudajov.

Podnik mo6zZe ako sucast sluzby alebo ako doplnkovu sluzbu poskytovat technicky prostriedok na blokovanie neZiaducej a potencialne
rizikovej komunikacie v internete. Ak Podnik takito sluzbu Ugastnikovi poskytuje, na Ziadost U&astnika je povinny takito sluzbu deaktivovat
a poskytovat U¢astnikovi pristup do internetu bez uvedenych blokovani.

5. Odstranovanie Portich

5.1. V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Podnik podla ¢lanku 7 Podmienok, je Podnik povinny odstranit takuto
Poruchu v najkratiom moinom ¢ase na zaklade ozndmenia Udastnika o Poruche. Tato povinnost plati viak len vtedy, ak odstranenie
Poruchy spociva vyluéne na technickych a personalnych kapacitach Podniku s tym, Ze v ostatnych pripadoch sa urci primerana lehota podla
povahy daného pripadu.

5.2.V pripade, Ze za vznik Poruch je zodpovedny Podnik, uskuto¢nuje sa odstranenie Porich v zmysle bodu 5.1. Podmienok bezodplatne a
na néaklady Podniku. Odstrafiovanie Poruch, za vznik ktorych nie je Podnik zodpovedny, je Podnik opravneny uskutoériovat na zaklade
7iadosti U¢astnika v lehote dohodnutej zmluvnymi stranami, a to za odplatu a na néklady U¢astnika.

5.3. Nahldsenie poruchy /stainosti/ je moiné prostrednictvom e-mailového kontaktu: info@htmas.eu, service@htmas.eu alebo
telefonicky na mobilnom ¢isle +421 905 610590 prip. pevnej linke +421 48 2297701. V3etky kontakty si uvedené aj na webovej stranke
Podniku. Pri rieSeni staznosti na kvalitu linky sa najprv tato skontroluje prip. opravi na dialku, ak tento postup nie je Uspesny nasleduje

vyjazd technika na miesto pripojenia, ktory preveri problém a odstrani ho. Odstranenie problému na mieste pripojenia je realizované
Standardne max. do 48 hodin od nahlasenia staznosti.

6. Povinnosti Uéastnika

6.1. Ucastnik je povinny umoznit plnenie vetkych povinnosti Podniku pocas celej doby trvania Zmluvy, vratane poskytnutia stéinnosti
pozadovanej zo strany Podniku.

6.2. Ucastnik je povinny vyuZivat Sluzby len spdsobom, ktory je v stlade so Zmluvou, Zékonom, tymito Podmienkami a pokynmi Podniku.

6.3. Ucastnik ako fyzicka osoba je povinny vyuzivat Sluzbu vyhradne pre vlastni potrebu a pre potrebu oséb byvajtcich s nim v spolo¢nej
domacnosti.

6.4. Ucastnik sa zavazuje plnit vietky pefiazné zaviazky véas a v dohodnutej vyike v stlade so Zmluvou a tymito Podmienkami.

6.5. Ucastnik sa zavazuje nezneuzit Ziadnu zo Sluzieb na:

a) podporu, vytvorenie priestoru alebo na zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo nevhodnej aktivity vratane, avSak bez obmedzenia
sa na prenos obscénnej alebo urazlivej komunikdcie alebo uverejiiovanie takychto materidlov na Sieti Internet, rozSirovanie pocitacovych
virusov, neopravneny zasah do materidlov podliehajucich autorskému pravu alebo do vlastnickych materidlov, alebo publikovanie
ohovaracskych materialov;

b) narusenie bezpecnosti systému alebo siete pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k ddtam, systémom alebo sietam, alebo ich
pouZzitim, vratane akéhokolvek pokusu o preskusanie, preverenie alebo otestovanie zranitelnosti systému alebo siete, alebo o porusenie
bezpecnostnych opatreni alebo opatreni na kontrolu pristupovych prav bez vyslovného povolenia vlastnika systému alebo siete;

c) svojvolnymi pokusmi o pretazenie systému a inymi zlovolhymi krokmi;

d)posielanie nevyZiadanych a/alebo obtazujiucich sprav do diskusnych for (,off-topic posting”) a/alebo jednotlivym adresatom
(,spamming”), najma prostrednictvom elektronickej posty, IRC, ICQ alebo webchatu, zverejiovanie spamu na komunikacnych adresach
newsgroups, porusujuc tak pravidla takejto komunikacnej skupiny newsgroup;

e) na stcasné pripojenie viacerych Ucastnikov v redlnom &ase (viacnasobné pripojenie) prostrednictvom jedného pristupového kédu, inak
zodpoveda Podniku za skodu, ktord mu v dosledku takéhoto konania vznikla.

f) Ucastnik je povinny sluzbu vyuZivat v stlade s platnymi predpismi; napriklad zakonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich
predpisov

6.6. Ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom vnitornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie koncového zariadenia Ucastnika a
poskytovanie Sluzby, je povinny zabezpecit na svoje naklady a zodpovednost suhlas vlastnika a/alebo spravcu vnutornych rozvodov s
umiestnenim najma potrebnych koncovych zariadeni, s vybudovanim potrebnych kdblovych tras, ako aj s vyuZitim vnutornych rozvodov na
Zriadenia Pripojenia a poskytovanie Sluzby. Ak je sucastou Zriadenia Pripojenia aj vybudovanie nového vnutorného rozvodu, je U&astnik
povinny zabezpecit na svoje néklady a zodpovednost suhlas vlastnika nehnutelnosti s jeho vybudovanim.
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6.7. Ucastnik je povinny zabezpetit priestory podla bodu 6.6. Podmienok tak, aby nedoslo k zneuzitiu Sluzby. U&astnik je dalej povinny
zabezpedit pristup do uvedenych priestorov za G¢elom servisnych zasahov Podniku a/alebo subdodavatela Podniku.

6.8. Ucastnik je povinny zalohovat vietky tdaje vo svojich informaénych systémoch vidy pocas doby vykonu servisu alebo akychkolvek
zasahov Podniku do jej zariadeni uskutocnenych na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s nou. Ak pre nedodrzanie tejto povinnosti vznikne
Ucastnikovi akdkolvek $koda v désledku ¢innosti Podniku, nie je Podnik za takuto $kodu zodpovedny a nie je teda povinny takito $kodu
Ugastnikovi uhradit.

6.9. Pouzivat iba telekomunikaéné zariadenia spifiajice poziadavky osobitnych predpisov (napriklad Nariadenia vlady SR €. 193/2016 Z.z. o
spristupfiovani radiovych zariadeni na trhu, Nariadenia vlady SR ¢. 194/2005 Z.z. o elektromagnetickej kompatibilite v platnom zneni),

6.10. Bezodkladne po zisteni nahlasit poruchu alebo nedostupnost sluzieb Poskytovatelovi,

6.11. V pripade, ak nastane akakolvek zmena v Gidajoch o kontaktnych osobach uvedenych v Zmluve, U¢astnik sa zavizuje o predmetnej
zmene pisomne informovat Podnik, a to v lehote najneskér do 3 pracovnych dni odo dria, kedy predmetna zmena nastala.

7. Zodpovednost pri nedodrZani podmienok Zmluvy

7.1. Podnik je zodpovedny za akukolvek Poruchu bez ohladu na jej trvanie, charakter a zdvaznost len v pripadoch, ked Porucha bola
spbésobena zavinenym porusenim povinnosti Podniku zo Zmluvy, a to v rozsahu a spésobom vyplyvajucim z tychto Podmienok.

7.2. Zodpovednost Podniku pri nedodrzani podmienok Zmluvy, najmi za $kody spdsobené v ddésledku neposkytnutia, ¢iastoéného
poskytnutia alebo vadného poskytnutia Sluzby je obmedzend na povinnost vratit pomerna ¢ast uz zaplatenej ceny za neposkytnutu,
CiastoCne alebo vadne poskytnutd Sluzbu, resp. pomerne zniZit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia, ¢iasto¢ného alebo vadného
poskytnutia Sluzby, a to na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej Podniku najneskdr do 3 mesiacov od posledného dna kalendarneho
mesiaca, v ktorom tato udalost nastala, inak toto pravo Ucastnika zanika.

7.3. Podnik nezodpoveda za skody vzniknuté prevadzkou telekomunikacnych rozvodov a telekomunikacnych zariadeni, ktoré nie su vo
vlastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych je sluzba poskytovana na zaklade suhlasu vlastnika podla prislusnych ustanoveni tychto
Podmienok.

7.4. Podnik nezodpoveda za vznik porlch sluzby, ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo neopravneného zaobchadzania Ucastnika
alebo tretich 0s6b so zariadeniami Podniku uzivanymi U&astnikom.

7.5. Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli U¢astnikovi a stvisia s obsahom a bezpec¢nostou prepravovanych sprav.

7.6. S ohladom na charakter technolégie a na spdsob jej poskytovania na Gizemi SR je U¢astnik vyhradne zodpovedny za druh a objem dat
prenesenych v rdmci Sluzby. Podnik nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli Uastnikovi ako nasledok spammingu a/alebo pdsobenia virusov a
pod. a suvisia s prenosom dat, nevyziadanych Uc¢astnikom (napr. zvy$ena Odplata v pripade tzv. meranych SluZieb), a to bez ohladu na ich
druh a sposob ich vzniku. Na zabranenie vzniku takychto $kod a na obmedzenie Skodlivych nasledkov zlomyselného konania tretich oséb
odporica Podnik Ugastnikovi instaldciu a pouZivanie $pecializovanych programov na prevenciu a odstranenie poéitacovych virov a spamu.

7.7. Podnik nenesie zodpovednost za nemoznost dorudenia spravy prostrednictvom elektronickej posty, ak bola spdésobena tretou osobou,
pripadne zaradim IP adresy odosielatela spravy do zoznamu potenciondlnych nebezpecnych odosielatelov (,black list“) alebo technickymi
obmedzeniami Siete Internet, najma kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP protokole.

7.8. V pripade, ak je Sluzba poskytovana s agregaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP), nemdze byt z technickych dévodov garantované
dodrzanie kapacitnych parametrov Sluzby. Z uvedenych dévodov zaruéuje Podnik U€astnikovi v pripade Sluziby poskytovanej s agregéciou
a/alebo Fair Usage Policy (FUP) cielfovu ¢asovu dostupnost Sluzby, nie vSak kapacitni dostupnost Sluzby.

7.9. Podnik je povinny v pripade vzniku $kody, za ktori zodpovedd, nahradit Ucastnikovi §kodu v rozsahu uréenom v tejto ¢asti Podmienok,
nie vsak usly zisk.

7.10. Ucastnik nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti Podniku bolo spdsobené konanim Uéastnika alebo nedostatkom
stdinnosti, na ktord bol U&astnik povinny. Ugastnik nema narok na nahradu tej ¢asti gkody, ktora bola spdsobend nesplnenim jeho
povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za Ucelom predchadzania vzniku Skody alebo obmedzenia jej rozsahu.

7.11. Podnik nezodpoveda za Ziadne $kody spdsobené prezradenim Ucastnikovho hesla, ktoré si sam zvolil a ktorého utajenie je povinny
zabezpedit.

7.12. Podnik je podla vlastného vyberu opravneny nahradit Ucastnikovi $kodu, za ktor( zodpovedd, a to bud’ v peniazoch alebo uvedenim
do pévodného stavu, ak je to mozné.



8. Niektoré opravnenia Podniku

8.1. Podnik je opravneny dodasne prerusit poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to povaZzovalo za akékolvek porusenie Zmluvy v potrebnom
rozsahu z dovodu verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vyssej moci, rozhodnutia prislusSného organu, pre vykon
oprav a prac potrebnych pre prevadzku, alebo v snahe vyhnut sa chybam v Systéme.

8.2. Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez toho, aby sa to povaZzovalo za akékolvek
porugenie Zmluvy, ak U¢astnik nezaplati splatnt odplatu alebo jej ¢ast podla Zmluvy, a to a7 do ¢asu tplného uspokojenia celej pohladavky
Podniku zodpovedajticej takémuto zavizku Ucastnika, vratane jej prislusenstva alebo do zéniku Zmluvy.

8.3. Podnik je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez toho, aby sa to povaZzovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy vZdy v pripade zneuzivania Sluzby alebo vykonania technickych opatreni zamedzujucich zneuzivaniu Sluzby, pricom za
zneuzivanie Sluzby sa povazuje najma kazdy pripad, ked Ucastnik porusi svoj zavazok podla bodu 6.7. Podmienok, ako aj v pripade kazdého
porusenia tychto Podmienok, Zmluvy alebo Zakona.

8.4. Podniku patri Odplata podla Zmluvy v celom rozsahu aj v pripade, Ze Podnik prerusi poskytovanie Sluzieb podla bodov 8.1. az 8.3.
Podmienok, a to po cely ¢as kedy bude poskytovanie SluZieb z tychto dévodov prerusené.

8.5. Podnik je opravneny uskutolnit akékolvek softvérové alebo hardvérové zmeny v Systéme, ak takéto zmeny nemaju za nasledok
podstatné znizenie kvality poskytovanych sluzieb.

9. Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

9.1. Ucastnik je povinny platit Odplatu za poskytovanie Sluzby podla platnej Tarify alebo Zmluvy v pravidelnych opakovanych platbach za
prislusny kalendarny mesiac a to po¢nuc driom Zriadenia Pripojenia a to so splatnostou dohodnutou v Zmluve. V pripade potreby Uéastnika
mu Podnik doruéi faktiru za poskytnutt sluzbu. Ucastnik je povinny pri kazdej platbe uviest aj variabilny symbol, a to &islo zmluvy prip. &islo
vystavenej faktury.

9.2. Ak je to vyznacené v &asti ,Akcia“ Zmluvy, Podnik sa zavazuje fakturovat Ucastnikovi zlavu zo sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby
podla platnej tarify v stlade s podmienkami prislusnej Akcie platnej v ¢ase podpisu Zmluvy.

9.3. Pokial je v Zmluve uvedené v Casti ,Doba viazanosti zmluvy” trvanie Zmluvy na dobu urciti tam stanovenu, tak potom je poskytnutie
zlavy zo zakladnej vysky kazdej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby podmienené tym, Zze Zmluva bude trvat aspori po dobu uvedent v
¢asti ,Doba viazanosti zmluvy“. U&astnik straca narok na poskytnutt zfavu v pripade, e Zmluva netrvala po celd dohodnutu dobu
viazanosti.

9.4. V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorena na dobu urcitu, resp. s dobou viazanosti a pocas tejto doby viazanosti dojde k zaniku Zmluvy, je
Ucastnik povinny zaplatit Podniku zmluvnu pokutu vo vyske alikvotnej ¢asti ro¢nej platby za vypovedand sluzbu.

9.5. Ak sa pocas trvania Zmluvy vyskytnu Poruchy, s vynimkou Poruch za ktoré Podnik zodpoveda podla ¢l. 7 Podmienok, ma Podnik za
uvedené obdobie narok na celt sumu Odplaty za poskytovanie Sluzby v zakladnej vyske.

9.6. Ucastnik berie na vedomie a sthlasi s tym, e v pripadoch poskytovania sluZieb, pri ktorych je v zmysle Tarify celkova vyska Odplaty za
poskytovanie Sluzby priamo zavisla od objemu Uastnikom prenasanych dét, resp. prevolanych min(t v prislusnom kalendadrnom mesiaci, je
Ucastnik povinny platit Podniku okrem pravidelnej mesaénej Odplaty za poskytovanie Sluzby aj sumu pripadajicu na celkovy objem dat /
celkové prevolané minuty v danom kalenddrnom mesiaci, resp. sumy pripadajtice na celkovy objem dat prenesenych U&astnikom v danom
kalendarnom mesiaci presahujuci objem dat deklarovany v zakladnej vyske, resp. presahujici objem predplatenych minut v zavislosti od
zvoleného programu Sluzieb. Narok na zaplatenie tejto ¢asti Odplaty za poskytovanie Sluzby a na fu pripadajicej DPH vznika Podniku vzdy
v prvy den kalenddrneho mesiaca bezprostredne nasledujuceho po tom kalenddrnom mesiaci, za ktoré sa tato platba Odplaty za
poskytovanie Sluzby plati.

9.7. Ucastnik je povinny uhradit Odplatu za vietky prenesené data, bez ohladu na pévod dat, ako aj bez ohladu na to, ¢ pokyn na prenos
predmetnych dat udelil U¢astnik, tretia osoba alebo automaticky systém.

9.8. V tych pripadoch, ked Zmluva netrva pocas celého kalenddarneho mesiaca, vypocita sa vyska zakladnej platby Odplaty za poskytovanie
Sluzby za takyto mesiac tak, Ze suma zakladnej platby Odplaty za Sluzbu pripadajica na jeden kalendarny mesiac sa vydeli po¢tom vsetkych
dni daného mesiaca a nasledne sa vynasobi poctom dni mesiaca, pocas ktorych Zmluva trvala. Ustanovenie bodu 9.3. Podmienok tym nie je
dotknuté.

9.9. Pre pripad, ak Zmluva dohodnutd na dobu uréity, resp. s dobou viazanosti nebude trvat po dohodnutt dobu, sa Ucastnik zavazuje
uhradit Podniku popri Odplate za poskytovanie Sluzby, ako aj popri ostatnych platbach a zmluvnych pokutach dohodnutych v Zmluve alebo
v tychto Podmienkach aj sumu vo vySke platieb, ktoré je Podnik povinny uhradit tretim osobam za obdobie po zaniku Zmluvy z titulu
zaniknutej Zmluvy alebo v stvislosti so zaniknutou Zmluvou, pokial Podnik Ucastnikovi do jedného roka po zaniku Zmluvy oznami, e
uhradenie takejto sumy od Ucastnika pozaduje. Ucastnik sa zavizuje predmetnid sumu uhradit jednorazovo na zaklade faktury vystavenej
Podnikom.



9.10. V pripade omeskania U¢astnika s platenim akéhokolvek pefiazného zaviazku moze Podnik fakturovat Uastnikovi irok z omeskania vo
vyske 0,05% z dlZnej sumy za kazdy deri omeskania.

10. Reklamacny poriadok

10.1. Ucastnik je opravneny reklamovat hlavne :

a) spravnost fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby a kvality poskytnutej Sluzby

b) zistenie zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia,

c) dodrziavanie prav Ucastnika stanovenych v €l. 3 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 - pravo Ucastnika na
pristup k informacidam a obsahu; pravo Uastnika $irit informécie a obsah; pravo U&astnika vyuZivat a poskytovat aplikicie a sluzby; pravo
Ucastnika vyuzivat koncové zariadenia podla vlastného vyberu bez ohladu na umiestnenie Ucastnika alebo Poskytovatela alebo na
umiestnenie, povod ¢i urcenie informacii, obsahu, aplikacie alebo

sluzby prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu.

d) Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo postou) na adresu Poskytovatela. Reklamacia musi obsahovat

€) meno, priezvisko alebo obchodné meno Ucastnika a adresu Ucastnika,

f) Cislo Zmluvy alebo int jednoznacnu identifikaciu sluzby,

g) predmet reklamacie s uvedenim podrobnosti,

h) vlastnoruény podpis Ucastnika, resp. opravnenej alebo splnomocnenej osoby.

Poskytovatel za G¢elom riadneho postdenia reklaméacie moze Ziadat od Ucastnika doplnenie dalsich podrobnosti k predmetu reklamacie.
Reklamaciu pisomne v lehote do 30 dni odo dna kedy sa stala skuto¢nost zakladajuca dévod reklamacie, inak toto pravo zanika.

10.2. Podnik je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni odo dfia jej dorucenia inak sa reklamacia povaZzuje za uznanu. V zloZitych pripadoch,
ak nebude mozné vybavit reklaméciu do 30 dni odo dfia jej dorugenia, je Podnik opravneny predizit lehotu na vybavenie o dal$ich 30 dni a
tdto skuto¢nost pisomne oznamit Ucastnikovi spolu s dévodmi pre ktoré bola lehota vybavenia prediZend. Lehota je zachovana, ak
Poskytovatel odosle svoje oznamenie U¢astnikovi najneskdr v posledny defi lehoty.

10.3. Reklamacia vo veci pre$etrenia spravnosti Uhrady nema v zmysle Zakona odkladny Géinok na povinnost Uéastnika zaplatit prislusnd
Uhradu Odplaty za poskytnutie Sluzby. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuZivania Sluzby za predchddzajicich Sest
mesiacov, je Podnik povinny umoinit Ucastnikovi odklad zaplatenia ¢asti Odplaty presahujicej cenu za priemerny mesaény rozsah
vyuZivania sluzby pocas predchadzajlcich Sest mesiacov, a to najneskor do skoncenia presetrovania telekomunikacného zariadenia alebo
umoznit Uastnikovi zaplatenie Casti Odplaty presahujucej trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania v najviac troch mesaénych
splatkach. Ak je vyuZivanie sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za
celé obdobie vyuzivania sluzby.

10.4. V pripade, ak bude reklamécia zo strany Podniku uznand za opodstatnend, bude tato U¢astnikovi zGétovana vo fakture za kalendérny
mesiac bezprostredne nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola reklamacia uznana.

10.5. Ak sa preukaze, 7e reklamacia bola podana neodévodnene a Ugastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu 10.3., Podnik
ma pravo na urok z omeskania odo dria splatnosti reklamovanej Uhrady.

10.6. Ak sa na zaklade reklamécie zisti zdvada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech U&astnika, ale rozsah
poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, U¢astnik zaplati cenu zodpovedajlcu cene za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchdadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale
dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby

11. Miéanlivost

11.1. V suvislosti s dévernymi informdciami spristupnenymi druhej strane, kazda zmluvna strana bude:

a) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonéeni, uchovavat v tajnosti a dévernosti akékolvek Déverné informacie a — pokial to nie je pre
Uéely Zmluvy — nebude takéto informéacie reprodukovat ani poskytovat tretim stranam alebo ich inym spésobom vyuZivat,

b) spristupfiovat Doverné informdcie tretim stranam iba na zédklade predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej strany.

11.2. Vsetky dalej siahajuce zakonné povinnosti ml¢anlivosti zostanu nedotknuté.



12. Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych udajov

12.1.Telekomunikaéné tajomstvo (§ 63 ZEK)

Predmetom telekomunikacného tajomstva je

a) obsah prendasanych sprav,

b) suvisiace udaje komunikujucich stran, ktorymi su telefénne cislo, obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a
miesto podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné uUdaje fyzickej osoby, ktorymi su meno, priezvisko, titul a adresa trvalého
pobytu; predmetom telekomunikacného tajomstva nie su Udaje, ktoré su zverejnené v telefénnom zozname,

c) prevadzkové udaje

d) lokaliza¢né udaje

12.2 Telekomunika¢né tajomstvo je povinny zachovavat kazdy, kto pride s jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri
pouzivani sluzieb, nahodne alebo inak.

12.3 Telekomunikaéné tajomstvo mozno spristupnit dradu, Ucastnikovi a uzivatelovi, ktorého sa tyka, jeho opravnenym zastupcom alebo
pravnym ndastupcom, ak dalej nie je ustanovené inak.

12.4 Podnik je povinny zabezpecit technicky a organiza¢ne dovernost sprav a s nimi spojenych prevadzkovych udajov, ktoré sa prenasaju
prostrednictvom jeho Verejnej siete a Verejnych sluZieb. Zakazuje sa najma nahrdvanie, odpocuvanie, ukladanie sprav alebo iné druhy
zachytenia alebo sledovania sprav a s nimi spojenych udajov osobami inymi, ako su uZivatelia alebo bez suhlasu dotknutych uZivatelov,
okrem pripadov ak prislusny zdkon ustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktoru si
Ucastnik alebo uzivatel objednal, na preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo zrugenie sluzby alebo na preukézanie existencie
alebo platnosti iného pravneho ukonu, ktory vykonal Uéastnik, uZivatel alebo Podnik . To nebrani technickému ukladaniu Gdajov, ktoré st
nevyhnutné na prenos sprdv, bez toho aby bola dotknuta zasada dovernosti. Podnik nezodpoveda za ochranu prenasanych sprav, ak je
moznost ich priameho vypodutia alebo nechraneného ziskania v mieste vysielania alebo v mieste prijmu.

12.5. Podnik je povinny na Glely poskytovania sucinnosti orgdnom S§tatu ziskavat a spractvat a poskytovat Gdaje Ucastnikov a
telekomunikaéné tajomstvo v rozsahu podla prislusného zakona, na zaklade Ziadosti organu S$tdtu umoznit pripojenie zariadenia na
odpoduivanie a zaznamendvanie prevadzky v sieti, spolupracovat s Policajnym zborom a organom ¢innym v trestnom konani pri odhalovani
zlomyselnych volani a $ireni poplasnych sprav, na zaklade odévodnenej vyzvy bezodkladne obmedzit prevadzku Verejnej siete alebo
poskytovanie Verejnej sluzby na nevyhnutne potrebny ¢as a v nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu Gstavného zriadenia
alebo vnutorného poriadku alebo pre bezpeénost Statu alebo obranu $tatu a bezprostredne hrozi ujma na Zivote a zdravi, poskytovat dalsiu
sucinnost sudu, orgdnu ¢innému v trestnom konani a inému organu $tatu nevyhnutnu na plnenie ich tloh a vykon ich opravneni podla ZEK
a osobitnych predpisov.

12.6. O poskytnuti informacii a Udajov alebo inej stdinnosti podla tohto zdkona st zamestnanci Podniku povinni zachovévat mlcanlivost.
Tejto mlcanlivosti mbZe zamestnanca Podniku zbavit iba ten organ S$tatu, ktorému boli informacie a Udaje, alebo ind sucinnost
poskytnutd. Tymto nie su dotknuté ustanovenia osobitného predpisu.

12.7. Ochrana osobnych udajov (§ 56 ZEK)

12.8. Ochrana osobnych Udajov sa vztahuje na Ulastnikov a uZivatelov, ktori st fyzickymi osobami. Prava a povinnosti Poskytovatela
sUvisiace s ochranou osobnych Udajov, ktoré nie su upravené v ZEK, sa spravuju osobitnym predpisom (Zakon ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov).

12.9. Podnik je povinny prijat zodpovedajuce technické a organiza¢né opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sluzieb. Prijaté opatrenia
musia zabezpecit taku Uroven bezpecnosti sluZieb, ktord je primerana existujicemu riziku s ohfadom na stav techniky a naklady na ich
realizaciu.

12.10. Podnik méZe na ucely uzavretia a plnenia Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, jej zmeny, ukoncenia alebo prenesenia Cisla,
fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a postupovania pohladavok a vypracovania zoznamu U&astnikov ziskavat a spracivat
udaje Ucastnikov, ktorymi sutelefénne é&islo, vyéka neuhradenych zavazkov a

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totozZnosti fyzickej osoby,
Statnu prislusnost,

b) obchodné meno, miesto podnikania a identifikacné Cislo fyzickej osoby - podnikatela alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné Cislo pravnickej osoby.

12.11. Podnik tymto informuje U&astnika o tom, aké osobné Gdaje sa ziskavaji a spractvaju, na zaklade akého pravneho dovodu, na aky
Ucel a ako dlho sa budu spracuvat. Tato informdcia sa poskytuje najneskér pri uzavreti Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb.

12.12. Podniky poskytujice Verejné siete alebo sluzby su oprdavnené na ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov vzdjomne si
poskytovat nevyhnutné Udaje podla § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju ich dlZnikov alebo 0s6b, o ktorych zistili, Ze odcudzili alebo poskodili
Telekomunikac¢né zariadenia, alebo zneuZili Telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to na Ucel posudenia podla § 43 ods. 1 pism. c)
druhého bodu ZEK a tcinnejsej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK neustanovuje inak.

12.13 Podnik zlikviduje osobné udaje bezodkladne po skon&eni zmluvnych vztahov. Vynimky st pripustné len na uskutoénenie vyuctovania
Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok Podniku za poskytnutd sluzbu, na vybavenie podani uzZivatelov alebo na
splnenie inych povinnosti uloZzenych ZEK a na uplatnenie prav.



12.14. Prevadzkové udaje a lokaliza¢né udaje (§ 57 a § 58 ZEK)

Prevadzkové udaje su Udaje vztahujlce sa na uzivatela a na konkrétny prenos informdcii v sieti a vznikajuce pri tomto prenose, ktoré sa
spracuvaju na Ucely prenosu spravy v sieti alebo na Gcely fakturacie.

12.15. Prevadzkové tdaje tykajuce sa Ucastnikov a uZivatelov sa nesmu bez sthlasu dotknutej osoby uchovavat a Podnik je povinny ich po
skonéeni prenosu spravy bezodkladne zlikvidovat alebo anonymizovat okrem pripadov uvedenych v ZEK. Uchovévanie udajov podla § 58
ZEK nie je tymto dotknuté.

12.16. Ak je to potrebné na fakturaciu sluzieb Ucastnikom a platieb za prepojenie sieti, Podnik uchovava prevadzkové tdaje a# do uplynutia
lehoty, pocas ktorej mozno faktiru pravne napadnut alebo uplatnit narok na platbu. Podnik je povinny poskytnut prevadzkové ddaje v
pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi Podnikom a U&astnikom, Gradu alebo stdu. V pripade zacatia reklamacie, mimosidneho
rieSenia sporu podla § 75 ZEK alebo sudneho konania, najma sporov tykajucich sa prepojenia sieti alebo fakturacie, musi Podnik uchovévat
prevadzkové Udaje az do uplynutia lehoty, v ktorej je mozné vyuzit vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich ukonéenia. Rozsah
uchovanych prevadzkovych Gdajov sa musi obmedzit na nevyhnutnud mieru.

12.17 Podnik moZe spractvat prevadzkové Gdaje U¢astnika alebo uZivatela na Gcely marketingu sluZieb alebo na tcely zabezpedenia sluzieb
s pridanou hodnotou len s jeho predchadzajicim sthlasom. Podnik je povinny informovat Ucastnika alebo uZivatela pred ziskanim jeho
sthlasu o druhu prevadzkovych Udajov, Ucele spractvania prevadzkovych Gdajov a o ¢ase spraclvania tychto Udajov. Ucastnik alebo
uzivatel moze kedykolvek odvolat svoj suhlas, ktory dal na spracivanie prevadzkovych Gdajov na Géely marketingu alebo na zabezpecenie
sluZieb s pridanou hodnotou.

12.18 Podnik je na uUcéely poskytovania Udajov podla § 63 ods. 6 ZEK povinny uchovévat prevadzkové Udaje, lokaliza¢né udaje a uUdaje
komunikujucich strén, na ktoré sa vztahuje sihlas sidu podla § 63 ods. 7 ZEK alebo prikaz sidu podla Trestného poriadku.

13. Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

Prislusné pravo

13.1. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a tychto Vseobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade, Ze
Ucastnik je cudzinec alebo Sluzby Podniku boli poskytnuté na Gzemi iného $tatu.

13.2. Vzfahy medzi U&astnikom a Podnikom, neupravené Zmluvou a Veobecnymi podmienkami, sa riadia platnym znenim Zakona
€.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a platnym znenim Zakona 513/1991 Z.z. Obchodny zakonnik.

13.3 Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

Ak Ucastnik, ktory je spotrebitelom, nesthlasi s vysledkom reklaméacie Verejnej sluiby alebo so spésobom jej vybavenia, mdie po
reklama¢nom konani predloZit spor s Podnikom organom alternativneho riesenia sporov podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni sporov.

13.4 Ucastnik ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho rie$enia sporu subjektu alternativneho rieenia sporov, ak Podnik na iadost
podla odseku 13.3. odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania.

Navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje :

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovt adresu Ugastnika, telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) nazov a sidlo Podniku,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamdcie,

e) navrh rieSenia sporu,

f) ddtum, kedy sa ucastnik obratil na Podnik so Ziadostou o napravu a informdaciu, Ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s Podnikom bol
bezvysledny,

g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu inému subjektu alternativneho riesenia
sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o medidcii ani nebolo vo veci ukoncéené
alternativne riesenie sporu spésobom podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) zdkona o alternativnom rieSeni sporov.

13.5. K ndvrhu Ucastnik priloZi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuji skutoénosti uvedené v navrhu.

13.6. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na
podanie moéze ucastnik vyuZit formular, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu
alternativneho riesenia sporov.

13.7. Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje nalezZitosti podla odseku 13.4. alebo, ak k nemu nie su priloZzené
doklady potrebné na jeho posudenie, subjekt alternativneho riesenia sporov bezodkladne informuje ucastnika o tom, aké ma navrh
nedostatky, akym spésobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby netlplny nezrozumitelny névrh doplnil v lehote, ktora nesmie byt kratsia
ako 15 dni. Subjekt alternativneho rieSenia sporov zaroven ucastnika pouci o nasledkoch nedoplnenia navrhu v urcenej lehote.

13.8. Priebeh alternativneho riesenia sporov sa riadi zdkonom ¢&. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.



13.9. Mimosudne rieSenie sporov (§ 75a ZEK)

Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a potovych sluzieb (dalej len ,,Grad”) riesi iné spory ako spory podla § 75 ZEK, ktoré vznikli v
oblasti upravenej tymto zdkonom, ak ucastnik, ktory nie je spotrebitefom podla osobitného predpisu, nesuhlasi s vysledkom reklamacie
alebo so spésobom jej vybavenia, a to na zdklade nim podaného navrhu na mimosudne rieSenie sporu (dalej len ,navrh“) s Podnikom
poskytujicim siete alebo sluzby. Ucastnik je opravneny predloZit Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb spor
tykajuci sa spravnosti thrady a kvality verejnej sluiby, o ktorom sa uskutocnilo reklamaéné konanie a Ucastnik nie je so sposobom
vybavenia reklamacie spokojny. Podnik a Uéastnik ako Géastnici riesenia sporu st povinni a opravneni navrhovat dékazy a ich doplnenie,
predkladat podklady potrebné na vecné postdenie pripadu. Urad predlozeny spor riesi s ciefom jeho urovnania a dosiahnutia zhody medzi
Podnikom a U¢astnikom o predmete sporu. Urad na Gcel dosiahnutia urovnania sporu je opravneny prizvat na mimosudne rie$enie sporov
znalca, ktory je nezavisly od Podniku, alebo vyuZivat vlastnych zamestnancov

13.10. Navrh na mimosudne rieSenie sporu obsahuje :

a) ak je ucastnikom fyzicka osoba meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo aj emailovu adresu a telefonicky kontakt

b) ak je ucastnikom pravnicka osoba obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné ¢islo a telefonicky kontakt

¢) nazov a sidlo Poskytovatela, proti ktorému navrh smeruje,

d) predmet sporu,

e) odévodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamdcie alebo so sp6sobom jej vybavenia,

f) navrh rieSenia sporu.

13.11. K navrhu priloZi ucastnik doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu.

13.12. Ak navrh neobsahuje naleZitosti podla odseku 13.10. alebo k nemu nie st prilozené doklady podla odseku 13.11., drad ucastnika
bezodkladne informuje o nedostatkoch navrhu, vyzve Géastnika, aby nedostatky navrhu odstranil v lehote, ktora nesmie byt kratsia ako 15
dni, a zaroven ho pouci o nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak Gcastnik nedostatkynavrhu v lehote podla predchadzajicej
vety neodstrani, Urad mimosudne rieSenie sporu nezacne.

13.13. Navrh predloZi ucastnik bezodkladne, najneskor do 45 dni odo dna

a) dorucenia vysledku vybavenia reklamacie ucastnikovi alebo

b) méarneho uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podla ¢lanku 10.2. tychto podmienok.

13.14. Uéastnik a Podnik moéZu navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu. Urad
predloZeny spor rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného
navrhu, v zloZitych pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

13.15. Vysledkom Uspeiného vyriedenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi U&astnikom a Podnikom, ktord je zavaznd pre obe
strany sporu. O uzavreti dohody podla prvej vety U¢astnik a Podnik upovedomia trad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu
neuzavru dohodu v lehote podla odseku 13.14., drad ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty na mimosudne rieSenie sporu. Tym sa
povazuje mimosudne riesenie sporu za ukoncené. Moznost stran obrétit sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.

13.16. Sudne rieSenie sporov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky spory, ktoré medzi nimi vzniknd zo vztahov vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo suvisiacich s
touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy, predloZia na rozhodnutie vrozhodcovskom konani stalemu
rozhodcovskému sudu, ktory bude vybraty Zalobcom zo zoznamu stalych rozhodcovskych sidov, vedeného Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo Zalobcu obratit sa s ndvrhom na zacatie konania na prislusny vSeobecny sud Slovenskej
republiky podla zdkona &. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia
tohto bodu budu pre ne zavazné aj po ukonceni platnosti Zmluvy.

14. Trvanie a zanik Zmluvy

14.1. Zmluva sa uzatvara na dobu uvedenu v Zmluve. Ak nie je v Zmluve uvedena urcita doba, resp. doba viazanosti, plati, Ze Zmluva sa
uzatvara na dobu neurditu.

14.2. V pripade, ak je Zmluva uzavretda na dobu urcitd, resp. dobu viazanosti, a Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neozndmi druhej
zmluvnej strane najneskor 15 dni pred uplynutim doby, na ktorG bola Zmluva uzavretd, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy, Zmluva
zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktoru bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu neurcitu.

14.3. Obe zmluvné strany st oprdvnené Zmluvu uzavretd na dobu neur¢itd vypovedat za podmienok, spésobom a v lehotdch stanovenych
tymito Podmienkami a Zakonom.

14.4. Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:

a)U¢astnik nezaplatil Odplatu za poskytnutu Sluzbu alebo jej ¢ast ani do 45 dni po dni splatnosti
b)Ucastnik opakovane pouZiva Sluzbu spdsobom, ktory neumozfiuje Podniku kontrolu jej pouzivania,
c)U¢astnik opakovane porusuje ustanovenia tychto Podmienok alebo Zmluvy,

d)Udaje o Ucastnikovi uvedené v Zmluve sa dodatoéne preukaiu ako nepravdivé,
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e)Ucastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umoini tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
f)Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Podniku predmetné zariadenie neodpoji.

14.5. Zmluva bez dalSieho zanikne v pripade, ak jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskutoénitelné, a to ku driu, kedy sa o dévode jej zéniku dozvie Podnik. Podnik sa zavizuje oznamit Uastnikovi zanik Zmluvy z tohto
dovodu bez zbytocného odkladu.

14.6. Ucastnik mdze odstupit od Zmluvy, ak:

a) Podnik opakovane ani po reklamacii neposkytuje Sluzbu podfa Zmluvy alebo ju poskytuje s vadami,

b) Podnik opakovane neodstrani reklamovanu vadu poskytovanej Sluzby v dohodnutom case,

¢) Podnik oznami Ucastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a U¢astnik tieto zmeny neakceptuije,
d) Podnik neoznamil Uéastnikovi podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo Ucastnika neinformoval
najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankeii, ak U¢astnik tieto zmeny neakceptuje; najneskér viak do troch
mesiacov odo dria, kedy bol Podnik povinny oznamit U¢astnikovi podstatnti zmenu zmluvnych podmienok. U¢astnik ma pravo odstupit od
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo dra ucinnosti
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok. U&astnik nema pravo odsttpit od Zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolanda zmenou vseobecne zdvazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim orgadnu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej unie.

14.7. Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu, ak nemdze dalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby. Ak Podnik vypovie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych sluZieb, s ktorou
je spojené ukonéenie poskytovania Sluzby, je povinny s vypovedou dorucit U¢astnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo
blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

14.8. Ucastnik je opravneny vypovedat Zmluvu uzavreti na dobu neurcitl z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu.

14.9. Vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac, je rovnaka pre obidve zmluvné strany a uplynie v posledny den kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane.

14.10. V pripade zéniku Zmluvy pred Uplnym uhradenim kdpnej ceny vybraného zariadenia vlastnicke pravo k vybranému zariadeniu na
Ucastnika neprechadza. Ucastnik sa zavizuje uhradit vietky splatky kupnej ceny vybraného zariadenia vyfakturované Podnikom ku driu
zéniku Zmluvy. UZ uhradené splatky kipnej ceny vybranych zariadeni Podnik nie je povinny vratit.

14.11. Odstupenie od Zmluvy je mozné v pripadoch urcenych zdkonom, zmluvou a VSeobecnymi podmienkami.

Odstupenie od Zmluvy je Uc¢inné driom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane. Pri dorucovani odstUpenia od Zmluvy sa primerane pouZiju
ustanovenia tychto VSeobecnych podmienok.

a) Ucastnik ma pravo odstlpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb bez sankcii, ak Podnik ani po opakovanej uznanej reklamacii,
neposkytuje sluzbu podla Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite. V takomto pripade ma
Ucastnik pravo odstlpit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo diia doru¢enia ozndmenia o uznani opétovne;j
reklamécie Ucastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stale pretrvéva.

b) Ucastnik ma pravo odstlpit od Zmluvy o poskytovani verejnych slufieb bez sankcii, ak Podnik neoznami G¢astnikovi vysledok presetrenia
reklaméacie podla ust. § 45 ods. 2 ZEK. V takomto pripade ma Ugastnik pravo odstupit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do
jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie podla § 45 ods. 2 ZEK.

c) Ak sa na zaklade Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb poskytuje viac verejnych sluzieb, je U¢astnik opravneny odstupit od Zmluvy z
vyssie uvedenych dévodov bez sankcii len vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo Easti verejnej sluzby, ktord je priamo dotknuta dévodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od verejnej sluzby, ktorej sa dévod odstlupenia priamo dotyka.

Pre pripad uzatvarania Zmluvy na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho podla ustanoveni zékona €. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho poucuje a informuje Podnik Uastnika, Ze:

Ucastnik je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy uzavretej na dialku alebo od Zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predévajlceho, a to v lehote do 14 dni odo dfia uzavretia Zmluvy, Uéastnik mbze uplatnit pravo na odstipenie od Zmluvy

u Podniku v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola Zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava
Ucastnika na odstipenie od Zmluvy staéi akékolvek jednoznaéne formulované vyhlasenie Ugastnika vyjadrujice jeho vélu odstupit od
Zmluvy, U&astnik moZe na odstlpenie oznam v akejkolvek pisomnej ,alebo elektronickej forme,

ak Ucastnik odstipi od Zmluvy, bude znasat naklady na vratenie tovaru predavajicemu podla § 10 ods. 3, a ak odstlpi od Zmluvy uzavretej
na dialku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je moZné vrétit prostrednictvom posty.
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14.12. Zmena Zmluvy

14.13. K zmene v osobe U&astnika méze dojst len na zéklade pisomnej dohody podpisanej

a) U&astnikom postupujuicim vietky prava a zavizky zo Zmluvy, a

b) novym U&astnikom, na ktorého tieto prava a zavizky postupuije, a

¢) Podnikom ako poskytovatelom Sluzby.

14.14. Podmienkou uzavretia dohody, ktorou sa meni osoba Uastnika je, Ze ku driu prevodu vietkych prav a zévazkov vyplyvajucich z
uzavretej Zmluvy st voci Podniku uhradené vsetky splatné odplaty za poskytovanie Sluzby podla Zmluvy alebo podla akejkolvek inej zmluvy
uzavretej medzi U¢astnikom a Podnikom.

14.15. Na uzavretie takejto dohody nema Ucastnik pravny narok.

14.16. Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné, Zmluvu mozno menit len na zdklade pisomnych dodatkov odsuhlasenych a podpisanych
dotknutymi zmluvnymi stranami.

14.17. Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje v pripade zmien Podmienok alebo zmeny Tarify zo strany Podniku.

15. Zmena Podmienok a Tarify

15.1. Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit bez sthlasu Ucastnika tieto Podmienky a/alebo Tarifu — Cennik na poskytovanie
Sluzby.

15.2. Ak dojde zo strany Podniku k zmene Tarify tak, Ze sa zvysi sadzba niektorej zo zloziek Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo sa zatne
uplatfiovat priplatok k sadzbe niektorej zo zloZiek Odplaty za poskytovanie Sluzby, je Podnik povinny najneskér 30 dni predo driom
nadobudnutia Géinnosti prisluénej zmeny Tarify upovedomit U¢astnika o takejto zmene. U¢astnik je opravneny od Zmluvy z tohto dévodu
odstupit, najneskor viak do dria predchadzajiceho diiu nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny Tarify.

15.3. Ak dbjde zo strany Podniku k zmene Tarify tak, Ze sa znizi sadzba niektorej zo zloziek Odplaty za poskytovanie Sluzby a/alebo sa bude
podla nového znenia Tarify na niektory zo zloZiek Odplaty za poskytovanie Sluzby uplatfiovat zlava, na poskytnutie ktorej bude Ucastnik
spifat podmienky, Podnik je povinny vydat nové znenie Tarify a toto vyvesit v sidle spoloénosti a/alebo zverejnit na jeho web stranke.

15.4. Ak dojde k podstatnej zmene Podmienok, Podnik je povinny vydat nové Podmienky 30 dni pred diiom nadobudnutia ich G¢innosti a v
tej istej lehote ich zverejnit a informovat o tom Ucastnika.

16. Dorucovanie pisomnosti

16.1. VSetky pravne ukony smerujice k uzatvoreniu dodatkov alebo k zruseniu Zmluvy alebo k uplatneniu reklamacie si vyZaduju pre svoju
platnost pisomnu formu a ich dorudenie osobne alebo prostrednictvom posty na adresu uvedend v Zmluve, akceptuje sa aj doruéenie na e-
mailové adresy Podniku.

16.2. Po uzavreti Zmluvy je Ucastnik bezodkladne povinny pisomne ozndmit Podniku kaZdud zmenu udajov uvedenych v Zmluve. A7 do
okamihu dorucenia oznamenia o zmene, sa povazuje za adresu urcenu na dorucovanie adresa, ktord bola Podniku oznamena ako posledna.
V pripade dlhodobej nepritomnosti U¢astnika na adrese uréenej na dorucovanie (viac ako 1 mesiac), je U¢astnik povinny pisomne Podniku
tato skutocnost oznamit a splnomocnit osobu na preberanie pisomnosti, vyGétovani a upomienok s Géinkami doruéenia ako pre Uéastnika.

16.3. V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom posty na adresu uvedenu v Zmluve ako doporucené listové zasielky,
sa na Ucely tychto Podmienok povazuju tieto pisomnosti za doruc¢ené Ucastnikovi (resp. splnomocnenej osobe), v defi kedy: — prijimatel
odoprel prijatie zasielky; alebo — zasielka nebola na poste vyzdvihnuta v termine do 18 dni odo dna jej uloZenia na poste; alebo — nebolo
mozné Ucastnika, resp. splnomocnent osobu na adrese uvedenej v Zmluve zistit.

16.4. Za pisomnosti riadne dorucené Ucastnikovi, resp. splnomocnenej osobe sa povaZuji aj pisomnosti doruéené nahradnému
prijimatelovi v zmysle Postového poriadku.

16.5. Podnik je opravneny kontaktovat U&astnika pre potrebu upominania a pod. aj formou e-mailov a SMS sprav ato na kontaktoch
uvedenych v Zmluve.

17. Osobitné dojednania tykajlce sa zaktpenia akciovych a inych komponentov

17.1. Narok na zlavu akciového modemu/routeru a iného komponentu (dalej len "komponent") v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy
vznikd Ucastnikovi iba pri si¢asnom splnenf nizsie uvedenych podmienok:

a) Ucastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade platnej a G¢innej Zmluvy, ku ktorej sa akciovy komponent poskytuje,

b) Ucastnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom vztahu s Podnikom minimalne po dobu viazanosti dohodnutt v Zmluve,

c) Uastnik nema ku driu poskytnutia zlavy Ziadne finanéné zévizky voci Podniku, ktoré by boli po lehote ich splatnosti.

17.2. Ucastnik sa zavazuje, Ze svojim konanim neda Podniku Ziadny taky podnet, v ddsledku ktorého by bol Podnik nuteny ukongit platnost
Zmluvy. V nadvéznosti na predchadzajicu vetu sa U&astnik osobitne zavazuje dodriavat vietky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z tychto
Podmienok.

12



17.3.V pripade, ak z akéhokolvek dévodu ddjde k ukonéeniu platnosti Zmluvy, sa Uéastnik zavézuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zlavu podla prislunych ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a to bez ohladu na di?ku doby, ktord mu eéte
zostavala do ukoncéenia dohodnutej doby trvania Zmluvy;

b) uhradit Podniku vsetky svoje finanéné zavazky za sluzby, pri ktorych ku driu ukoncenia platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich
splatnosti.

17.4. Vietky zavazky je Ucastnik povinny splnit najneskdr do piatich pracovnych dni po ukonéeni zmluvného vztahu medzi U¢astnikom a
Podnikom.

17.5. Na komponent sa vztahuje 24-mesac¢na zaruéna doba.
18. Stihlas Ucastnika so spractivanim osobnych tdajov

18.1. Podpisom Zmluvy udeluje U¢astnik Podniku sthlas v zmysle zakona Slovenskej republiky ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v
platnom zneni na spraclvanie svojich osobnych udajov ich ziskavanim, zhromazdovanim, zaznamendavanim, usporadivanim,
prepracuvanim, aktualizovanim, vyhladavanim, prehliadanim, preskupovanim, kombinovanim, premiestiiovanim, vyuZivanim, uchovdvanim
a/alebo poskytovanim na spractvanie v informaénych systémoch registrovanych Podnikom a/alebo evidovanych Podnikom (dalej len ,,1S“),
a to na ucel poskytovania Sluzby podla Zmluvy a inych aktivit suvisiacich so Zmluvou.

18.2. Osobnymi Udajmi rozumeju zmluvné strany meno, priezvisko, akademicky titul, ddtum narodenia a adresu, bankové spojenie/¢islo
Uétu, ak ide o fyzickd osobu, alebo obchodné meno a sidlo, bankové spojenie/¢islo G¢tu, ak ide o pravnickd osobu, alebo obchodné meno a
miesto podnikania, bankové spojenie/¢&islo Gctu, ak ide o podnikatela fyzickd osobu, telefénne &islo, ak ma na zéklade poZiadavky Uastnika
zostat utajené.

18.3. Doba platnosti stihlasov U¢astnika podla tohto ¢lanku sa zhoduje s dobou vykonavania podnikatelskej ¢&innosti Podniku.
18.4. Podnik je po splneni Ucelu spractivania povinny bez zbyto¢ného odkladu zabezpedit likvidaciu osobnych Udajov.
19. Zaverecné ustanovenia

19.1. Prévne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zaloZené Zmluvou, ktoré vsak Zmluva vyslovne neupravuje, sa spravuju
prislusnymi ustanoveniami Zakona a ostatnych vseobecne zavaznych pravnych predpisov SR.

19.2. Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, ze U¢astnik je cudzincom. V pripade sporu je dana
miestna prislusnost sudu podla adresy sidla Podniku.

19.3. Ucastnik podpisom na Zmluve potvrdzuje, 7e si Podmienky a Tarifu pozorne precital, vietky ich ustanovenia si mu jasné a
zrozumitelné, tymto v celom rozsahu porozumel, na dékaz ¢oho pripojil svoj podpis.

19.4. Tieto Podmienky boli vydané dra 28.6.2018

13



