URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVI
Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

Cislo: 0093/2013/P-OP Bratislava 19. 12. 2013
Cislo spisu: 10730-2013-BA

Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor regulacie plynarenstva, ako organ
prislusny na konanie podla § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach vo
veci schvélenia ndvrhu obchodnych podmienok dodavatel’a univerzalnej sluzby pre dodavky
plynu pre domacnosti pre regulovany subjekt HTMAS s.r.0., Matuskova 48,
976 31 Vlkanova, ICO 36 644 692

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach tak, Zze regulovanému subjektu HTMAS s.r.o., Matuskova 48,
976 31 Vlkanova, ICO 36 644 692 schval uje obchodné podmienky dodavatel'a plynu,
ktory poskytuje univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky dodavky plynu
pri poskytovani univerzilnej sluzby pre odberatel’ov plynu v domacnosti

vydané spolo¢nostou HTMAS s.r.o., so sidlom MatuSkova 48, 976 31 Vlkanova,
ICO 36 644 692, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel
Sro, vlozka ¢. 11173/S (d’alej ako ,,Dodavatel*) podl'a § 45 ods. 6 zakona ¢. 250/2012 Z. z.
o regulacii v sietovych odvetviach za ucelom tUpravy prav a povinnosti dodavatela plynu
a odberatel’a plynu v domdacnosti pri poskytovani univerzalnej sluzby vydava tieto obchodné
podmienky dodavky plynu:

PRVA CAST
Predmet Gpravy a pojmy

Clanok I
Predmet upravy

1.1 Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby
odberatel'om plynu v domacnosti (d’alej len ,,OP*) upravuja vzajomné vztahy medzi
dodévatel'om plynu (d’alej ako ,,Dodavatel*) a odberatelom plynu v domacnosti (dalej
len ,,Odberatel*), vznikajice pri dodavke plynu z distribu¢nej siete prislusného
prevadzkovatela distribucnej siete na zdklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu
domadcnostiam (d’alej ako ,,Zmluva*).



1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Tieto OP upravuju:

1.2.1 prava a povinnosti medzi Dodédvatelom a Odberatelom (pre ucely tychto OP
Dodévatel’ a Odberatel spolocne aj ako ,zmluvné strany“ alebo kazdy
samostatne aj ako ,,zmluvna strana“), pri dodavke plynu, na ktorej sa Dodavatel’
s Odberatel'om dohodli v Zmluve; a

1.2.2 podmienky pre zaistenie dodavky plynu Dodavatelom do odbernych miest
Odberatel'a presne Specifikovanych v Zmluve, pripojenych do distribucnej siete
PDS (tak ako je definovana nizsie) (d’alej ako ,,Odberné miesto* alebo aj ako
,Odberné miesta‘).

Zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odberatel'om zalozeny Zmluvou zahffia suc¢asne
dodavku plynu, distribaciu plynu do odbernych miest Odberatel'a vratane stvisiacich
sluzieb a prevzatie zodpovednosti za odchylku Odberatel’a, priCom uzatvorenim Zmluvy
Odberatel’ vyslovne suhlasi, aby Dodavatel’ vo svojom vlastnom mene a v ramci zavéizku
univerzalnej sluzby zabezpecil sluzby distribucie plynu (vratane suvisiacich sluzieb) az
do odberného miesta Odberatel’a.

Tieto OP su vydané v zmysle zdkona ¢. 40/1964 Z. z. Obciansky zakonnik v platnom
zneni (d’alej ako ,,Obciansky zakonnik®) a v stlade so zdkonom ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej ako ,,Zakon
o energetike®), s ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi a Prevadzkovym poriadkom
prevadzkovatela distribu¢nej siete (d’alej ako ,,Prevadzkovy poriadok*).

OP su neoddelitelnou stcastou Zmluvy, na zadklade ktorej sa Dodavatel zavizuje
zabezpecit’ dodavku, distribaciu, ako aj prepravu zemného plynu do odberného miesta
Odberatel'a, zabezpecit' sluzbu skladovania a prevziat zodpovednost za odchylku,
a Odberatel' je povinny zaplatit' zmluvne dohodnutii cenu, ktora je v sulade s platnym
rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (d'alej ako ,,URSO%), za plnenia
podl'a Zmluvy. Podpisom Zmluvy Odberatel' vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym, aby
Dodavatel’ uzavrel s prislusSnym prevadzkovatel'om distribu¢nej siete (dalej ako ,,PDS*)
zmluvu o distribicii plynu, zahfiiajucu distribuciu plynu do odberného miesta
Odberatela. V pripade akéhokol'vek rozporu medzi ustanoveniami tychto OP
a ustanoveniami Zmluvy maji prednost’ ustanovenia Zmluvy. Za Zmluvu o zdruzenej
dodavke plynu pre odberatel'ov v domécnostiach sa povazuje pre ucely tychto OP aj
zmluva o zdruzenej dodévke plynu pre odberatelov plynu v domécnosti, ktord bola
uzavreta pred ucinnost'ou tychto OP, ak je Odberatel’ v zmysle energetickej legislativy
odberatel'om v domacnosti.

Zaviazkovy vztah medzi Odberatelom a Dodévatel'om sa riadi, okrem Zmluvy a OP,
Obcianskym zakonnikom, Zakonom o energetike a Zakonom o regulécii.

Kazda Zmluva sa spravidla vzt'ahuje len na jedno (1) odberné miesto Odberatel'a. Ak sa
vSak prostrednictvom jednej (1) listiny uzavrie Zmluva zabezpecujuca dodavku plynu do
viacerych odbernych miest, mé sa za to, Ze vo vzt'ahu ku kazdému odbernému miestu je
uzavretd osobitnd Zmluva. Takéto osobitné Zmluvy sa posudzuji samostatne (ust. § 52a
ods. 1 Obcianskeho zakonnika), pricom ziadna z tychto Zmlav nie je od druhej Zmluvy
zavisla (neplati ust. § 52a ods. 2 Obc¢ianskeho zdkonnika).



Clanok II
Pojmy

2.1 Naucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

a)

a)
b)

c)

d)

2

h)

)

Odberatel’om fyzicka osoba, ktora nakupuje plyn pre vlastni spotrebu v domécnosti,

Dodavatel’om osoba, ktora mé povolenie na dodavku plynu,

Prevadzkovatelom distribucnej siete plynarensky podnik opravneny na distribuciu

plynu (d’alej ako ,,PDS*),

Univerzalnou sluzbou sluzba pre Odberatel'a plynu v domacnosti, ktoru poskytuje

Dodavatel’ na zdklade Zmluvy a ktora zahfna stcasne distribiciu plynu a dodavku

plynu a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej kvalite za primerané,

jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,

distribiciou plynu doprava plynu distribu¢nou sietou na tucel jeho dopravy

Odberatel’'ovi,

dodavkou plynu predaj plynu vratane d’alSieho predaja, ako aj predaj skvapalneného

zemného plynu,

odchylkou odberatel’a plynu v domacnosti ako u¢astnika trhu s plynom odchylka,

ktora vznikla v uréitom cCasovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym

mnozstvom dodavky alebo odberu plynu a dodanym alebo odobratym mnozstvom

plynu v redlnom case,

Odbernym miestom miesto odberu plynu Odberatel'a vybavené urenym meradlom;

za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni

uzivanych Odberatel'om sustredenych do stavby alebo stboru stavieb; dodavka plynu

sa uskutoc¢niuje prechodom urc¢eného meradla PDS,

technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje

nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie distribucnej

siete, urcuje technické podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania distribucnej

siete a zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribucnej siete a ktoré obsahuji najméa

i. technické podmienky na meranie plynu vztahujuce sa na zakladné pravidla
merania,

ii. prevadzku a kontrolu uré¢eného meradla,

iii.principy postupu pri poruchach a poskodeniach ur¢eného meradla,

iv.zésady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

v. popis existujucich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribucné siete,

Prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatel'om distribucnej siete

a schvaleny URSO, upravujuci podmienky prevadzky distribuénej siete, prava

a povinnosti jednotlivych €astnikov trhu s plynom a ktory je zavézny pre vSetkych

ucastnikov trhu,

urenym meradlom hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie

pretecenej hmotnosti plynov alebo prete¢ené¢ho objemu plynov na ucely vypoctu ceny

za dodavku plynu.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky Dodavatela

Clanok 11
Uzatvorenie Zmluvy

3.1 Pred uzatvorenim Zmluvy st zmluvné strany povinné za tc¢elom identifikédcie preukazat
svoju totoznost'.



3.2

33

34

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

Zmluva sa uzatvara

3.2.1 v priestoroch zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta Dodavatel'a za
pritomnosti Odberatela a Dodéavatela, ato na podnet Odberatela alebo
Dodavatel’a,

3.2.2 v mieste trvalého bydliska Odberatel'a alebo v inych miestach za pritomnosti
Odberatel'a a Dodévatel’a, ak si Odberatel’ navstevu Dodavatel'a vyziadal,

3.2.3 zavdznym avCasnym prijatim pisomného navrhu osobne alebo dorucovanim
postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nie st Odberatel' a Dodéavatel’ stucasne
pritomni pri podpisovani zmluvy,

3.2.4 podomovym predajom.

Neoddelitelnou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatelom a Odberatel'om su
obchodné podmienky schvéilené URSO. Odberatel musi dostat’ obchodné podmienky
najneskor pri uzatvoreni Zmluvy.

Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomnej podobe, s formulované jasne
a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdi ich
zmenu Dodavatel’ zverejiiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred ucinnost'ou
tejto zmeny.

Zmluva je platnad dilom podpisania zmluvnymi stranami a €¢inna diilom zacatia dodavky
plynu.

Osoba odlisna od Odberatel'a je opravnend podpisat Zmluvu len na zéklade
predlozeného pisomného plnomocenstva; to plati aj pre osoby zijuce v spolo¢nej
domadcnosti a blizke osoby.

Ak je osobou evidovanou ako Odberatel’ na prisluSnom Odbernom mieste osoba odlisna
od vlastnika nehnutel'nosti, je Odberatel’ povinny pri podpise Zmluvy predlozit’ pisomny
suhlas vlastnika tejto nehnutel'nosti s uzatvorenim zmluvy.

V zmluve sa Dodavatel’ zavdzuje zabezpecit’ dodavku, distribuciu, ako aj prepravu plynu
do Odberného miesta Odberatel’a a prevzatie zodpovednosti za odchylku, a Odberatel’ sa
zaviazuje zaplatit’ zmluvne dohodnutt cenu, ktora je v sulade s rozhodnutim URSO.

Clanok IV
Cena a platobné podmienky

Cena za zdruzenu dodavku plynu (d’alej ako ,,Cena“) je stanovend v sulade s platnym
rozhodnutim URSO a je uréend Dodavatelom v Cenniku pre odberatelov plynu pre
odberatel'ov plynu v domdacnosti (d’alej len ,,Cennik*), resp. uvedend v Zmluve. Cena
pozostava zo zloziek v zmysle vyhlaSky URSO ¢&. 193/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje
cenova regulacia v plynarenstve v zneni neskorSich predpisov. Z oznacenia tarif
v Cenniku musi byt zrejmé, o ktorti z tarif uvedent v cenovom rozhodnuti URSO sa
jedna. Dodavatel’ zaroven zverejiluje Cenu v Cenniku, ktory je zverejneny na webovom
sidle Dodavatel’a.

Cena za zdruzenu dodavku plynu sa uplatituje pre kazdé Odberné miesto osobitne.

Dodavatel' si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby ciastkou podla platného
cennika sluzieb stanoveného Dodédvatelom. Odberatel’ podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

sa s platnym cennikom sluzieb Dodavatel'a oboznamil.

Zmena Cennika Dodavatela tykajiica sa zmeny Ceny sa zverejni najmenej 30 dni pred
jeho ucinnostou na webovom sidle Dodéavatel'a. Odberatel’ je povinny sa so zmenami
Cennika oboznamit. Odberatel po zverejneni, resp. oznameni o zmene Ceny, mdze
odsttpit’ od Zmluvy, priCom odstapenie musi byt doru¢ené Dodavatel'ovi najneskoér do
15 dni pred diiom ucinnosti zmeny Ceny. Ak Odberatel’ v uvedenej lehote neodstupi od
Zmluvy, bude sa zmena Ceny povazovat Odberatelom za odsthlaseni a stane sa
sucastou Zmluvy v den, ktorym nadobudne zmena Ceny ucinnost’, a zdviznou pre d’alsi
zmluvny vzt'ah podla Zmluvy. Ak Odberatel' odstupi v uvedenej lehote od Zmluvy,
ucinnost’ Zmluvy sa kon¢i dilom prvého mozného terminu zmeny dodavatela plynu
podla Pravidiel trhu a Zakona o energetike, ku ktorému méa Odberatel’ moznost’ zmenit’
dodavatel’a plynu v sulade s procesom zmeny dodavatel’a podl'a Prevadzkového poriadku
PDS po zverejneni (oznameni) zmeny Ceny, resp. poslednym diiom pred ucinnostou
zmeny Ceny, ak to Odberatel’ vyslovne uvedie v odstipeni od Zmluvy. V ¢ase od
nadobudnutia G¢innosti zmeny Ceny do zaniku Zmluvy podl'a predchadzajucej vety plati
pre zmluvny vztah medzi Dodévatelom a Odberatel'om nova zmenena Cena. Pisomné
odstipenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany dohodnuty vylu¢ny sposob
vyslovenia nesthlasu so zmenou Ceny. Za suhlas Odberatel'a so zmenou Ceny bude
povazované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodavatela podla
predmetu Zmluvy tak, ze zo vsetkych okolnosti jeho konania je zrejmy umysel
pokracovat’ v zmluvnom vzt'ahu s Dodavatelom podl'a Zmluvy.

Dodavatel ma voc¢i Odberatel'ovi pravo aj na nahradu hotovych vydavkov, ktoré mu
vznikli tym, ze z povinnosti podl'a Zmluvy, vSeobecne zavdzného pravneho predpisu
alebo predpisu prisluSného PDS alebo zavinenim Odberatela, na jeho podnet alebo
v jeho zaujme uskutocnil ukony voci prislusnému PDS, pokial PDS takéto ukony
spoplatiiuje. Uhrada ceny alebo nédhrada hotovych vydavkov podla predchadzajicich viet
tohto bodu sa voci Odberatel'ovi uplatiiuje osobitnou fakttrou.

V pripade, ze dodavka plynu, poskytovanie distribu¢nych alebo inych sluzieb, bude
zatazena d’alSimi dafami, poplatkami alebo inymi obdobnymi penaznymi platbami
zavedenymi legislativou platnou v Slovenskej republiky, ktoré nie su uplatiiované v case
uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku plynu, poskytovanie distribu¢nych alebo inych
sluzieb, sa upravi o prislusni sumu. Uvedend uprava cien sa nepovazuje za zmenu ceny
alebo zmenu Cennika.

Dodavatel' fakturuje odber plynu podla udajov zistenych PDS odpoctom urceného
meradla alebo podla typového diagramu dodavky podl'a Prevadzkového poriadku PDS.
Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkach. Faktra musi obsahovat vSetky nalezitosti stanovené
platnymi danovymi auctovnymi predpismi vratane informécie o skladbe ceny za
dodavku plynu podla ustanovenia § 17 ods. 14 austanovenia § 76 ods. 7 zakona
¢. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej ako
»Zakon o energetike®).

Fakturatnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyuctovanie odberu plynu.
Dodavatel’ vykonava vytctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktury za prisluSné

Odberné miesto Odberatel’a, pre ktoré je Zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrat rocne.

Odberatel’ je povinny uhrddzat Dodavatel'ovi za dohodnuté opakované dodavky plynu



v priebehu fakturacného obdobia preddavkové platby. Vyska, pocet a splatnost
preddavkovych platieb su stanovené v rozpise preddavkovych platieb, ktory Dodéavatel’
Odberatel'ovi doru¢i prvykrat po uzatvoreni Zmluvy a nasledne na kazdé dalSie
fakturacné obdobie spolocne s vyuctovacou fakturou. Pri urceni vysky preddavkovych
platieb na d’alSie fakturacné obdobie Dodavatel’ zohl'adni vysku preddavkovych platieb
za predchadzajuce fakturacné obdobie a tato vyska bude zohladiiovat skuto¢ny odber
plynu Odberatel'a za predchadzajiuce fakturaéné obdobie alebo planovany odber na
nadchadzajice fakturatné¢ obdobie. Maximalny pocet preddavkovych platieb za
faktura¢né obdobie je 11. Odmietnutie dohody o thrade formou preddavkovych platieb
je Dodavatel’ povinny odévodnit’.

4.10 Odberatel’ je opravneny si v Zmluve zvolit spdsob hradenia ceny a ostanych platieb

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

v zmysle Cennika alebo zvolit’ si sposob tihrady, a to (i) bezhotovostne, a to prikazom
k uhrade v prospech Dodavatela, na ¢islo uctu uvedené na fakturacnom doklade, alebo
(i1) bankovym inkasom, alebo (iii) poStovou poukazkou, alebo (iv) inym spdsobom
s vynimkou bezhotovostnej platby dohodnutym v Zmluve. Naklady spojené s tthradou
zaviazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa kazdy
ucastnik zmluvy sam

Po zisteni skutocné¢ho odberu plynu za prislusné fakturacné obdobie vypocita
Dodéavatel' rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skuto¢ného odberu plynu
a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zacCiatku faktura¢ného
obdobia do dna odpoctu skuto¢ného odberu plynu. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo vyuctovacej faktare vystavenej za prisluSné Odberné miesto
Odberatel’a v cenéch platnych na obdobie dodavky plynu.

Finan¢éné zéaviazky Dodéavatela voci odberatelovi plynu v domadcnosti vyplyvajice
z vyuctovania dodavky plynu sa vysporiadaju do 14 dni po odoslani vyuctovacej
faktiry odberatel'ovi plynu v domacnosti.

Dodavatel vrati preplatok z vyuctovacej faktury Odberatelovi:

4.13.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel’a,

4.13.2 postovym penaznym poukazom,

4.13.3 zapocitanim voci najblizsie splatnym preddavkovym platbam.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktury Dodavatel'om
bankovym prevodom alebo postovou poukdzkou ma Odberatel pravo zapocitat’ si
vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami
Dodéavatel'ovi, najmenej vSak 5 dni pred splatnost'ou preddavkovej platby.

Vsetky platby podl'a Zmluvy sa vykonavaji spdsobom dohodnutym v Zmluve. Naklady
spojen¢ s tuhradou zéviazkov podla Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky)
znasa kazdy Gcastnik Zmluvy sdm. V Zmluve je mozné dohodnut’ nasledujtiice spdsoby
uhrady platieb:

4.15.1 bankové inkaso z bankového uctu odberatel’a plynu,

4.15.2 bankovy prevod,

4.15.3 postovy penazny poukaz.

V bankovom styku sa pouZzivaju variabilné symboly uvedené na prislusnej fakture.

Pri bezhotovostnom prevode z Uctu sa za den thrady povazuje deni ked’ bola platba



4.18

4.19

pripisand na ucet Dodavatela alebo Odberatel’a. Pri platbe v hotovosti poStovym
peniaznym poukazom na prislusny ucet Doddvatel'a alebo Odberatel'a sa za den platby
povazuje den ked posta hotovost’ prijala. Ak pripadne den splatnosti platby na den
pracovného volna alebo na denn pracovného pokoja, je dnom splatnosti najblizsi
nasledujuci pracovny den.

Nedoplatok z vyuctovacej faktiry alebo preddavkovu platbu uhradi Odberatel’ v lehote
splatnosti vyuctovacej faktary. V pripade nezaplatenia ani v dodato¢nej lehote, ktora
nesmie byt kratSia ako 10 dni od upozornenia o neuhradeni zavédzku, stanovenej
v upomienke, je Dodavatel’ opravneny na naklady Odberatel'a po jeho predchadzajacom
pouceni o preruseni dodavky plynu prostrednictvom PDS obmedzit’ alebo prerusit
distribuciu plynu do Odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy alebo odstupit’ od
Zmluvy.

Odberatel” je povinny uhradit’ Doddvatel'ovi spolu s cenou za plnenia podla Zmluvy aj
d’alSie platby, resp. poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik
skutocnosti a potrebu uskuto¢nenia d’alSich ukonov (sluzieb) zo strany Dodévaterla,
ktoré¢ suvisia s predmetom Zmluvy. Tieto utkony sposobuju Dodavatelovi vznik
dodatocnych nédkladov, ktoré nie st zohladiiované v cene za dodavku plynu
Odberatel'ovi a su preto spoplatnované podl'a cennika Dodavatela alebo PDS.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu plynu

Clianok V
Povinnosti Dodavatel’a a povinnosti Odberatela

5.1 Dodavatel je povinny

5.1.1 zabezpeCit bezpetni a spolahlivi dodédvku plynu Odberatel'ovi formou
opakovanych dodavok plynu v kvalite stanovenej prisluSnymi pravnymi
predpismi a rozhodnutiami URSO, v dohodnutom mnozstve a ¢ase za podmienok
dohodnutych v Zmluve a OP,

5.1.2 poskytovat Odberatel'ovi informacie tykajice sa cien za dodavku plynu,
podmienok dodavky plynu a Struktury ceny za dodavku plynu,

5.1.3 informovat’ Odberatela o zmene ceny za dodavku plynu alebo obchodnych
podmienok najneskor 30 dni pred ucinnostou zmeny ceny za dodavku plynu
alebo zmenu obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového sidla,

5.1.4 uhradit’ Odberatel'ovi kompenzaciu za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného
plynu a s dodavkou suvisiacich sluzieb, spdsobom, vo vyske a za podmienok
uvedenych v Standardoch kvality; ak bude Dodavatel uhradzat’ kompenzacnt
platbu Odberatelovi podla osobitnych predpisov, kompenzacnd platba sa
povazuje za uhradent diiom odpisania penaznych prostriedkov z uctu Dodavatel’'a
pri bezhotovostnom prevode z U¢tu alebo diiom odoslania suboru platieb
Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového peniazného
poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajucim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie,

5.1.5 prevziat za Odberatela zodpovednost’ za odchylku v odbernom mieste za
Odberné miesta Odberatel’a;

5.1.6 zabezpecit pre Odberatela distribiciu plynu a savisiace sluzby v zmysle
Prevadzkového poriadku PDS, ak sa na tom Odberatel’ a Dodavatel’ nedohodli
v Zmluve inak;



5.1.7

bez zbyto¢ného odkladu poskytnut’ Odberatelovi informaciu, ktord mu oznamil
PDS, o zamere PDS prerusit’ ¢i obmedzit’ distribuciu plynu, ak PDS o tomto
preruseni alebo obmedzeni Odberatel'a uz neinformoval priamo Odberatel’a

5.2 Odberatel’ je povinny

5.2.1

522

523

524

5.2.5

5.2.6

5.2.7

5.2.8
529

5.2.10

5.2.11

5.2.12

5.2.13

52.14

5.2.15

mat’ zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v stulade s technickymi
podmienkami pripojenia ur¢enymi PDS a v stlade s predpismi na zaistenie
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadeni,
umoznit’ PDS montaz ur¢eného meradla a umoznit’ PDS pristup k ur¢enému
meradlu,

odoberat’ od Dodavatel'a plyn v dohodnutom mnozstve, ¢ase a podl'a podmienok
dohodnutych v Zmluve a tychto OP

poskytnut’ potrebné udaje, ktoré je Dodéavatel’ povinny poskytovat’ o odberatel'och
plynu PDS,

informovat Dodavatela o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za doésledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

preukdzat dodavatelovi plynu pri uzatvoreni zmluvy uZzivacie pravo
k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutocnovat dodavka plynu (dalej ako
»dotknuta nehnutePnost™‘), pripadne preukazat’ sthlas vlastnika dotknutej
nehnutel'nosti s jej uzivanim,

preukdzat’ pocas trvania zmluvy na vyzvu Dodavatel'a do 20 dni od dorucenia
vyzvy trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajici suhlas
vlastnika podl'a bodu 5.2.6 najmi, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo stihlasu
pred dodavatel'om plynu spochybni,

udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,
riadne a vcas zaplatit' Dodavatel'ovi za dodavku plynu cenu dohodnuti v Zmluve
a podl'a platobnych podmienok dohodnutych v Zmluve a v tychto OP,

riadne a vCas zaplatit’ Dodavatel'ovi za distribu¢né sluzby cenu podla cennika
PDS platného aucdinného v ¢ase dodavky a podla platobnych podmienok
dohodnutych v Zmluve av tychto OP, ak sa zmluvné strany dohodli aj na
zabezpeceni distribucie,

z dovodu prenesenia zodpovednosti za odchylku na Dodavatel'a nebyt’ po dobu
uc¢innosti  Zmluvy ucastnikom zmluvného vztahu ako odberatel sinym
dodévatel'om plynu a v odbernych miestach odoberat’ od neho plyn, s vynimkou
pripadu udelenia pisomného suhlasu Dodéavatela voci Odberatelovi
s uzatvorenim zmluvného vztahu ako odberatel sinym dodavatelom plynu
a v odbernych miestach odoberat’ od neho plyn,

pokial’ nie je v Zmluve vyslovne dohodnuté inak, pri odbere plynu podl'a Zmluvy
mat’ platne uzatvoreni zmluvu o pripojeni Odberného miesta Odberatel'a do
distribucnej siete s prisluSnym PDS (d’alej ako ,,Zmluva o pripojeni‘);

spifiat’ technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do distribu¢nej
siete PDS podla Prevadzkového poriadku PDS, tak aby bola zabezpefena
bezpecnost’ odberu plynu a technickych zariadeni; Odberatel’ je zaroven povinny
bezodkladne oznamit Dodéavatelovi vSetky skutoc¢nosti, ktorych vznik ma za
nasledok odpojenie Odberného miesta od distribucnej siete prislusSnej PDS
a zénik Zmluvy o pripojeni;

prijat zodpovedajuce technické opatrenia ozndmené PDS na zabranenie moznosti
ovplyvnit' kvalitu dodédvaného plynu a udrziavat odberné plynové zariadenie
v zodpovedajiicom technickom stave;

uhradit’ Dodéavatel'ovi naklady spojené so zasielanim vyziev, upomienok a pod.



6.1

6.2

6.3

6.4

k splneniu povinnosti Odberatela zo Zmluvy, naklady spojené so zahajenim
prerusenia, prerusenim alebo obnovenim dodavky plynu v pripadoch podla
tychto OP (dalej ako ,,DalSie naklady“) v rozsahu stanovenom v Cenniku sluZieb
Dodavatel’a;

5.2.16 po podpise Zmluvy poskytnit Dodavatelovi vSetku nevyhnutni sucinnost
v zmysle prislusnej pravnej upravy a Prevadzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dna uc¢innosti Zmluvy, pripadne odo dna prvého mozného terminu v zmysle
prislusnych  vSeobecne zavéznych pravnych predpisov stal Dodavatel
u prislusného PDS dodavatelom plynu do Odberného miesta podla Zmluvy
a/alebo zdrzat sa akychkol'vek tkonov, ktoré by tomu mohli zabranit,
t.j. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatel’a plynu u PDS z p6vodného
dodavatel'a plynu na Dodavatel'a pre Odberné miesto podla Zmluvy odo dna
nadobudnutia t¢innosti Zmluvy konanim alebo nekonanim zo strany Odberatel’a;
v pripade ak Odberatel’ porusi zaviazok podla tohto bodu je povinny uhradit
Dodévatel'ovi poplatky podla platného Cennika sluzieb Dodavatel'a a PDS, ¢im
nie je dotknuta nahrada Skody Dodévatela v plnom rozsahu;

5.2.17 umoznit’ PDS montéz ur¢eného meradla a pristup k ur¢enému meradlu.

Clanok VI
Dodavka a meranie plynu

Dodavka plynu je splnend umoznenim Odberatel'ovi plyn odobrat’. Plyn sa povazuje za
odobraty prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddel'ujucu
distribu¢nu siet’ od odberného plynového zariadenia. Za dodané mnozstvo sa povazuji
hodnoty podl'a udajov, ktoré PDS poskytne Dodéavatel'ovi podl'a osobitnych predpisov
upravujucich meranie a odovzdavanie udajov a podl'a Prevadzkového poriadku PDS.

Dodanie plynu sa uskuto¢ni len na zaklade platne uzatvorenej Zmluvy a v sulade s touto
Zmluvou a vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, inak sa odber plynu povazuje za
neopravneny v zmysle ustanovenia Zakona o energetike so vSetkymi pravnymi
nasledkami.

Za riadny technicky stav Odberného zariadenia ajeho prevadzkovanie v sulade
s prevadzkovym poriadkom PDS ako aj za dodrziavanie bezpecnosti technickych
zariadeni Odberatel'a zodpovedd Odberatel. Odberatel' sa zavédzuje udrziavat’” odberné
plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave a poskytovat’' na poziadanie
PDS technické udaje a spravy z odbernej prehliadky a z odbornej skusky. Odberatel’ sa
zavizuje zabezpecit Dodéavatelovi pristup k ur€enému meradlu za ucelom vykonania
kontroly, odpoctu, oprav, udrzby, vymeny alebo odobratia uréené¢ho meradla
(plynomeru), a to pri ukonceni odberu ako aj pri preruseni dodavky plynu. Ak Odberatel’
neumozni Dodévatel'ovi (alebo PDS) vo vopred urcéenej dobe vykonania odpoctu pristup
k uréenému meradlu (plynomeru) a neoznami overitelné a zaroven pravdivé udaje
o nameranych mnozstvach plynu do 3 dni od dorucenia vyzvy k nahlaseniu stavu
ur¢eného meradla (plynomeru), je Dodévatel opradvneny vyuctovat Odberatel'ovi
spotrebu plynu podla spotreby z minulého porovnatelného obdobia v stlade
s prisluSnymi pravnymi predpismi a Odberatel’ je povinny takto vyactovana spotrebu
plynu zaplatit’.

Odberatel’ nesmie s plynomerom akokol'vek manipulovat, do plynomeru akokol'vek
zasahovat’ alebo poruSovat’ zaistenie (plombu), pripadne umiestnenie na plynomeri alebo
privod k plynomeru; porusenie istenia sa povazuje za poruchu meradla. Odberatel’ sa



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

zavizuje starat sa o urCené meradlo tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu alebo
odcudzeniu a sledovat’ jeho riadny chod. VSetky zdvady na uréenom meradle vratane
poruSenia zabezpeCenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré Odberatel zisti,
bezodkladne ohlasi Dodavatel'ovi v sulade so Zmluvou a tymito OP.

Kvalita plynu musi za beznych okolnosti zodpovedat Specifikacii uvedenej
v Technickych podmienkach PDS. Pre urcenie akostnych znakov st zavdzné udaje
zistené PDS v uzlovych bodoch kontroly kvality na distribu¢nej sieti.

Kvalita plynu nemusi spiiiat’ pozadovanu alebo dohodnutu kvalitu, v pripade ak:

6.6.1 Odberatel’ odobera plyn v rozpore so Zmluvou;

6.6.2 ide o stav nudze alebo su vykonavané Cinnosti bezprostredne zamedzujuce jeho
vzniku alebo ide o Zivelna udalost’;

6.6.3 vzniknu alebo sa odstrafiuju havarie a poruchy na plynarenskych zariadeniach;

Odberatel  poruSuje ustanovenia Zakona o energetike, Zakona o regulécii,
Prevadzkového priadku PDS, Pravidiel trhu a inych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, ktorych poruSenia moézu mat vplyv na kvalitu dodavaného plynu
a distribu¢nych sluzieb.

Dodévatel' je povinny informovat Odberatela, ze kvalita plynu bude zniZena
z niektorého dovodu uvedeného v bode 6.6 tychto OP.

Dodavatel’ nie je povinny dodavat’ Odberatel'ovi plyn, ak dojde k preruseniu distribucie
plynu alebo obmedzeniu odberu plynu zo strany PDS alebo prevadzkovatela prepravne;j
siete.

V pripade vzniku krizovej situacie v plynarenstve v zmysle Zakona o energetike bude
Dodavatel’ postupovat’ pri urceni obmedzujucich opatreni voci Odberatel'ovi v stilade
s prisluSnymi ustanoveniami Zakona o energetike tykajicimi sa urCenia tychto
obmedzujtcich opatreni. Odberatel’ je pri dodavke plynu v pripade vzniku krizove;j
situdcie v plyndrenstve v zmysle Zikona o energetike povinny reSpektovat’ tieto
zakonné obmedzujice opatrenia.

Dodavatel’ nezodpovedéa za Skodu, pripadne usly zisk pri preruSeni distribcie plynu
alebo znizeni kvality dodavky plynu z dovodov na strane Odberatel’a.

Ak Odberatel’ odobera/bude odoberat’ plyn na tucel jeho d’alSieho predaja, je povinny to
oznamit Dodévatelovi najneskdr pri uzatvoreni Zmluvy. Ak Odberatel’ o uvedenej
skuto¢nosti neoboznami Dodavatel'a, ma sa za to, ze Odberatel odobera plyn pre
vlastn spotrebu, a to az do momentu, kym sa nepreukaze opak.

Ak pocas trvania zmluvne dohodnutej doby viazanosti Odberatel’ prestane odoberat’
plyn od Dodévatel'a, Doddvatel’ mé pravo na thradu skody a vSetkych poplatkov, podl'a
prislusného Cennika sluzieb Dodavatel'a alebo PDS.

Meranie dodavky plynu, vykonavanie odpoctov uréeného meradla vratane
vyhodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informécii potrebnych
na vyucétovanie dodavky plynu a distribuénych sluzieb vykondva PDS ariadi sa
Prevadzkovym poriadkom PDS a prisluSnymi v§eobecne zavdaznymi pravnymi predpismi.
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6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

Montaz alebo vymenu urceného meradla zabezpeci Dodévatel u PDS po splneni
stanovenych technickych podmienok merania dodavky plynu. Podmienkou
zabezpecenia montaze ur¢eného meradla je uzatvorena Zmluva o pripojeni medzi PDS
a Odberatelom. Druh, pocet, velkost’ a umiestnenie ur¢eného meradla a ovladacich
zariadeni urcuje PDS v zmysle Zakona o energetike.

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnozstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkach. Zakladom pre fakturovanie dodavky plynu medzi
Dodéavatel'om a Odberatel'om je dodané mnozstvo energie v plyne, ktoré predstavuje
mnozstvo plynu zodpovedajice 1 kWh tepelnej energie uvolnenej jeho dokonalym
spalenim.

Meranie mnoZzstva odobratého plynu uskutoc¢iiuje PDS uréenym meradlom v mieste

dodavky. Zistenie stavu ur¢ené¢ho meradla sa vykonava v tomto poradi:

6.17.1 PDS fyzickym odpoctom,

6.17.2 samoodpoctom Odberatel’a, ktory oznami stav urCeného meradla priamo
prislusnému PDS alebo prostrednictvom Dodavatela najneskor v druhy
pracovny den nasledujuci po datume odpoctu,

6.17.3 ak nie je preukdzatelne mozné vykonat odpocet podla pismena bodu 6.17.1
z dévodu nedostupnosti meradla a Odberatel’ neoznami stav meradla podl'a bodu
6.17.2,

6.17.4 odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoctu na zaklade diagramu
a poslednej aktudlnej predpokladanej rocnej spotreby.

Ak ma Odberatel' pochybnosti o spravnosti merania tidajov ur¢enym meradlom alebo
zisti chybu na ur¢enom meradle, mdze prostrednictvom Dodavatel'a pisomne poziadat
PDS o zabezpecenie jeho preskuSania. Dodavatel’ je povinny tato ziadost' Odberatela
odoslat’ PDS, ktory v zakonnej lehote zabezpeci preskusanie uré¢eného meradla. Podanie
ziadosti o presktiisanie meradla nezbavuje Odberatel’a povinnosti zaplatit’ preddavkové
platby alebo vyuctovanie za odobraty plyn v lehote ich splatnosti. Ak sa pri preskusani
zisti, ze urené meradlo vykazuje vacSiu chybu (odchylku) ako je pripustnd, PDS
vykona korekciu chybne zmeranej dodavky a zndsa néklady spojené s preskusanim
a vymenou uréené¢ho meradla. Ak na urCenom meradle nebola zistend chyba, je
Odberatel’ povinny uhradit’ naklady spojené s jeho preskusanim a vymenou. V pripade
poruchy ur¢eného meradla alebo fakturacie s nespravnou konstantou, upravi Dodavatel’
fakturacné hodnoty podla udajov, ktoré Dodéavatel’ dostane od PDS, pricom v tomto
pripade maji zmluvné strany pravo vzajomné vyrovnanie bez sankcii.

Montéz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych
technickych podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie
ur¢ené¢ho meradla a ovladacich zariadeni ur¢uje PDS. Odberatel’ je povinny poskytnat’
PDS k vykonaniu odpoctu vSetku nevyhnutnu stcinnost. Dodavatel’ fakturuje dodavku
plynu a distribu¢né sluzby na zéklade tychto udajov. Pociato¢ny stav meradla pri
zaciatku dodavky plynu podl'a Zmluvy stanovi prislusny PDS.

Odberatel’ je povinny umoznit’ PDS alebo poverenej osobe montaz ur¢eného meradla
a nevyhnutny pristup k ur€enému meradlu s cielom prevadzkovej kontroly, udrzby,
odpoctu alebo demontaze a zarovenn je povinny umoznit’ PDS kontrolu odberného
plynového zariadenia odberného miesta Odberatel’a.

V pripade poruchy urc¢eného meradla alebo z iného doévodu, ktory spésobuje nemoznost’
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6.22

6.23

6.24

7.1

7.2

7.3

odpo¢tu mnozstva plynu meraného urCenym meradlom, sa urci spotreba pomocou

nahradné¢ho uréené¢ho meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatel'om distribu¢ne;j

siete. Ak k dohode neddjde, urci sa odber plynu

6.21.1 vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za
posledné porovnatel'né obdobie, kedy uréené meradlo, resp. odpocet tidajov
prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

6.21.2 podl'a spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v pocte a prikone spotrebicov,

6.21.3 podl'a porovnatel'nej spotreby v buducom obdobi.

Prevadzkovatel” distribu¢ne;j siete je povinny pisomne informovat’ Odberatel’a o termine
planovanej vymeny ur¢ené¢ho meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel’
sthlasi s neskorSim oznamenim terminu pldnovanej vymeny urcené¢ho meradla.
Prevadzkovatel’ distribu¢nej siete pri vymene uré¢eného meradla je povinny informovat’
Odberatel'a o stave odobratétho mnozstva plynu a zaroven je povinny ozndmit stav
urcené¢ho meradla pred vymenou a stav nového urceného meradla po vymene. Ak sa
Odberatel’ nezi¢astni vymeny uréené¢ho meradla, je prevadzkovatel' distribucnej siete
povinny pisomne informovat’ Odberatel'a o vymene, stave urCeného meradla pred
vymenou a stave nového urc¢eného meradla po vymene a uskladnit’ demontované uréené
meradlo najmenej 60 dni z doévodu umoZznenia kontroly stavu urcené¢ho meradla
Odberatel'om.

Doévody vymeny uréené¢ho meradla mézu byt najmé

6.23.1 vymena ur¢eného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.23.2 vymena ur¢ené¢ho meradla pri poziadavke na presktisanie ur¢eného meradla,
6.23.3 vymena urc¢eného meradla, ak nastala porucha na urc¢enom meradle,

6.23.4 vymena urc¢en¢ho meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou uré¢ené¢ho meradla sa spravuju a st blizSie upravené
Prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Clanok VII
Obmedzenie a preruSenie distribucie plynu

PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit’ distribuciu plynu v nevyhnutnom rozsahu
a na nevyhnutnu dobu v pripadoch stanovenych v Zakone o energetike a v prisluSnych
ustanoveniach Prevadzkového poriadku PDS. Pocas takéhoto prerusenia alebo
obmedzenia nie je Dodavatel’ povinny dodavat’ plyn. V pripadoch podl'a tohto bodu 7.1
tychto OP nemé Odberatel’ narok na ndhradu Skody ani uslého zisku voc¢i Dodavatel'ovi.
PDS o planovanom obmedzeni alebo preruseni Distribu¢nych sluzieb podl'a bodu 7.1
tychto OP informuje Dodévatel'a a Odberatel’a v sulade so Zdkonom o energetike.
Dodavatel je opravneny vo vlastnom mene poziadat’ PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribu¢nych sluzieb do odberného miesta Odberatel’a, ak:
7.3.1 Odberatel’ v zmysle Zakona o energetike odobera plyn v rozpore so Zmluvou. Za
odber v rozpore so Zmluvou sa povazuje okrem iného, ked’ je Odberatel
v omeskani s thradou faktary, alebo jej ¢asti podl'a Zmluvy alebo ked” Odberatel’
inak podstatne poruSuje Zmluvu, a ak si Odberatel’ nesplnil tato svoju povinnost’
ani v dodatoc¢nej lehote, ktoru stanovil Dodéavatel’ v pisomnej vyzve, najviac vSak
desat’ (10) pracovnych dni odo dia dorucenia, supozornenim nasledné¢ho
prerusenia dodavky Odberatel'ovi. Dodavatel’ je opravneny po uplynuti uvedene;
lehoty prerusit’ dodavku plynu az do casu, kedy obdrzi platbu od Odberatela
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7.4

7.5

7.6

7.7

8.1

v plnej vyske alebo az do ¢asu napravy vzniknutého iného poruSenia Zmluvy.
Dodévatel' v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté Skody ani usly zisk
Odberatel'a. Dodavka plynu a distribu¢né sluzby budi opitovne obnovené po
tom, ako Odberatel’ preukdzatelne zaplati dlznu Ciastku, s ktorou je v omeSkani
alebo odstrani a/ alebo napravi iné porusenie Zmluvy a zaroven Dodavatel
bezodkladne po pripisani dlznej sumu na ucet, resp. odstraneni a/alebo néprave
iného poruSenia Zmluvy, poziada PDS o obnovenie distribucie a dodavky plynu
do odberného miesta Odberatel'a. Naklady stvisiace s opdtovnym pripojenim
odberného miesta v zmysle platného cennika PDS vyuctuje Dodavatel
Odberatelovi, v cene stanovenej PDS;

7.3.2  PDS obmedzi alebo prerusi distribiciu plynu k Odberatel'ovi,

7.3.3 nastane pripad vysSej moci, t.j. vynimoc¢nej a neodvratiteInej udalosti mimo
kontroly zmluvnej strany odvolavajicej sa na vyssiu moc, ktord nemohla byt
predvidana pri uzatvarani Zmluvy a ktord znemoznuje zmluvnej strane plnenie
povinnosti podl'a tejto Zmluvy (napr. prirodné katastrofy, vojna, teroristické Ciny,
poziare, zemetrasenie, zaplavy, vplyv geopolitickych rozhodnuti cudzich Statov
a pod.). Za okolnosti vyssej moci sa pre ucely tejto Zmluvy povazuju tiez zmeny
zdkona alebo pravnych predpisov, rozhodnuti organov $tatnej spravy, URSO
alebo organov EU, ktoré maji vplyv na plnenie tejto Zmluvy. Zmluvna strana,
ktora sa odvolava na vySSiu moc bude povinnd na pisomnu ziadost druhej
zmluvnej strany preukazat’, ze nastal pripad vyssej moci;

7.3.4 nastane stav nidze vyhlaseny podl'a Zékona o energetike.

V pripade technickych porach distribuénych sluzieb (prerusenie dodavky, chyby merania

a pod.) pri dodavke plynu sa Odberatel’ v sulade s prevadzkovym poriadkom PDS obrati

so ziadost'ou o napravu na PDS. Informécie o kontaktnych miestach pre hlasenie porach

st uvedené na webovom sidle PDS. O poruchach a vypadkoch informuje Odberatel e-

mailom aj Dodévatel'a na adrese www.htmas.eu. V informdcii okrem identifikacnych

udajov o odbernom mieste (POD kod) uvedie charakteristiku poruchy, ¢as jej nahlasenia

PDS a ¢as odstranenia poruchy. Dodavatel’ nezodpoveda za Skodu, pripadne za usly zisk

pri preruseni distribicie plynu alebo znizeni jeho kvality z dévodu poruchy na

energetickom zariadeni tretej osoby.

Odberatel’ berie na vedomie, ze PDS je opravneny obmedzit’ alebo prerusit dodavku

a distribuciu plynu bez naroku Odberatela na ndhradu Skody alebo uslého zisku

v ktoromkol'vek odbernom mieste prisluSnej Zmluvy v pripadoch stanovenych Zakonom

o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnu dobu, s vynimkou pripadov, ked’

Skoda vznikla zavinenim PDS.

Pocas prerusenia alebo obmedzenia dodavky a distribtcie plynu podl'a bodu 7.3 tychto

OP, nie je Dodavatel povinny dodavat plyn a zabezpeCovat' distribu¢né sluzby do

odberného miesta Odberatel’a podl'a Zmluvy.

Pri obmedzeni alebo preruSeni dodavky a distribucie plynu podl'a bodu 7.3 tychto OP,

PDS oznami Odberatelovi zaciatok a ukoncenie tohto obmedzenia alebo prerusenia

v lehote urcenej Zakonom o energetike. Sposob ozndmenia o preruseni alebo obmedzeni

dodavky a distribucie plynu je stanoveny prislusSnym PDS, ku ktorej je Odberné miesto

Odberatel’a pripojené.

Clanok VIII
Neopravneny odber a nahrada Skody

Na tcely OP je neopravnenym odberom plynu odber:

8.1.1 bez uzatvorenej zmluvy
a) o pripojeni k distribucnej sieti
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8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

b) o zdruzenej dodavke plynu,
c) o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu,

8.1.2 nemeraného plynu,

8.1.3 bez urCeného meradla alebo s urCenym meradlom, ktoré v dosledku
neopravnené¢ho zasahu Odberatel'a nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava
odber plynu,

8.1.4 merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené¢ zabezpecenie proti
neopravnenej manipulacii alebo ur¢enym meradlom, ktoré nebolo namontované
PDS,

8.1.5 ak Odberatel neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povazuje odo dna, ked” Odberatel neumoznil preruSenie
dodavky plynu,

8.1.6 ak Odberatel’ nedodrzal obmedzenia ur¢ené Dodavatel'om alebo PDS,

8.1.7 ak Odberatel’ nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

8.1.8 ak Odberatel’ opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked’ bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie Odberatel
potvrdil.

Ak sa Odberatel dopusti neopravnen¢ho odberu plynu, ktory je blizSie definovany
v ustanoveni § 82 Zakona o energetike, jeho konanie sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy a Dodavatel’ mé pravo:

8.2.1 prostrednictvom PDS prerusit’ alebo obmedzit’ distribuciu plynu do Odberného
miesta Odberatel'a na naklady Odberatel’a, a to v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutnt dobu,

8.2.2 odstupit’ od Zmluvy.

Odberatel' je povinny nahradit’ Skodu spdsobent neopravnenym odberom plynu
a ndklady s tym suvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neopravnenom odbere
plynu Odberatel'a meraného meradlom umiestnenom na verejne pristupnom mieste, na
ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii sa vySka Skody
spdsobend neopravnenym odberom plynu uréi ako cena neopravnene odobratého
mnozstva plynu uréeného pomocou typového diagramu dodavky. Pri dalSom
neopravnenom odbere sa vySka Skody spdsobend neopravnenym odberom plynu urci
podrla osobitného predpisu.

Clanok IX
Dodavatel’ poslednej inStancie

Dodavka poslednej inStancie sa zac¢ina dilom nasledujucim po dni, ked’ Dodavatel stratil
sposobilost’ doddvat’” plyn abola dodavatelovi poslednej inStancie oznédmena tato
skuto¢nost’.

Dodéavka poslednej insStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi dodavatelovi
poslednej inStancie cenu za doddvku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného
URSO pre dodéavatel'a poslednej instancie. Dodavka poslednej instancie sa moZe ukongit’
skor v pripade, ze Odberatel’ uzatvori zmluvu s novym dodavatel'om plynu, ktorym moze
byt aj dodavatel’ poslednej inStancie.

Ak Dodavatel stratil sposobilost’ dodavat’ plyn Odberatel'om, Zmluva zanikd diiom, ked’
Dodavatel stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn.
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9.4 PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do
distribucnej siete a distribacii plynu alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, ze
Dodéavatel stratil sposobilost’ dodavat’ plyn oznami Odberatel’'ovi.

9.4.1 den, od ktorého sa za¢ina dodavka plynu dodavatelom poslednej inStancie,

9.4.2 doévod zacatia dodavky plynu dodavatel'om poslednej inStancie,

9.4.3 zanik Zmluvy, ak povodny dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavky plynu,

9.4.4 dobu trvania dodavky plynu dodavatel'om poslednej inStancie,

9.4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatelovi poslednej
inStancie.

STVRTA CAST
Reklamicia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X
Reklamaéné konanie

10.1 Reklamécia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodéavatelovi, ktorym sa
Odberatel doméaha najma zodpovednosti Dodavatel'a za nekvalitne poskytnuté sluzby,
pricom takyto stav trva v Case uplatnenia reklamdcie a zarovein Odberatel’ pozaduje od
Dodavatel'a napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpecenie dodavky a distribucie
plynu do Odberného miesta Odberatela (d’alej ako ,.sluzby). Ugelom reklamacie je
predovsetkym dosiahnut’, aby boli odstranené zistené nedostatky.

10.2 Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najma
10.2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
10.2.2 odpocet urcené¢ho meradla,
10.2.3 fakturaciu poskytnutej sluzby,
10.2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace
s poskytovanim sluzby Dodavatel’a (d’alej ako ,,predmet reklaméacie®).

10.3 Odberatel’ moze reklaméciu uplatnit’
10.3.1 pisomne u Dodavatel’a na koreSpondencnej adrese,
10.3.2 elektronicky na e-mailovej adrese info@htmas.eu,
10.3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodavatela, priCom o podani reklamacie musi
byt vyhotoveny zdznam.

10.4 Podanie, ktorym odberatel’ uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itateI'ne obsahovat’

10.4.1 identifikaciu Odberatel’a

10.4.2 meno a priezvisko,

10.4.3 trval¢é bydlisko, vratane PSC,

10.4.4 zékaznicke Cislo resp. ¢islo Zmluvy,

10.4.5 presny popis s odovodnenim reklamdacie spolu s pripadnou dokumentaciou
a d’al§imi podstatnymi skuto¢nostami dolezitymi pre posudenie reklamécie,

10.4.6 identifikacné udaje tykajtice sa predmetu reklamacie,

10.4.7 identifika¢né Udaje reklamovanej faktary spolu s variabilnym symbolom, ktore;j
sa reklamacia tyka,

10.4.8 podpis Odberatel'a, ak nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej
komunikacie.

10.5 Ak reklamacia neobsahuje vysSie uvedené nalezitosti a Dodéavatel’ nevie identifikovat’
Odberaterl’a, je povinny ho vyzvat’ na doplnenie reklamécie o potrebné udaje s urenim
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10.6

10.7

10.8

10.9

lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vyzvy. Ak Odberatel
reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat' za neopravnenu. Ak Odberatel’ reklamaciu
doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym Odberatel' poskytne
potrebné informacie.

Ak Odberatel' pocas rieSenia reklamacie Dodéavatelom oznami Dodavatelovi nové
skutocnosti, tieto novo uplatiiované naroky budi povazované za novu reklamaciu.

Reklamacia adresovand na meno zamestnanca Dodéavatel'a sa povazuje za reklamaciu
podant Dodavatel'ovi.

Reklamécia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje

10.9.1 pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

10.9.2 pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamécie Dodéavatelovi podla
peciatky doslej posty,

10.9.3 pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny na e-mailovej sprave.

10.10 Dodavatel’ pri uplatneni reklamécie vyda Odberatel'ovi potvrdenie. Ak je reklamacia

10.11

10.12

10.13

10.14

11.1

uplatnend prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodavatel doru¢i potvrdenie
o uplatneni reklamacie Odberatel'ovi ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’
thned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskdér vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak
Odberatel’ méd moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym sposobom.

Dodéavatel’ vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamacie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie, pokial’ osobitny predpis neustanovuje
inak. Za uplatnenie reklamdicie sa povazuje den prijatia pisomnej reklamacie
Dodévatel'om.

Dodavatel' vyda/doru¢i preukézatelnym sposobom Odberatel'ovi pisomny doklad
o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

Podanie reklamécie alebo st'aznosti nema odkladny ucinok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuctovacej faktary.

Reklaméaciou nie je pisomnéd ziadost Odberatel'a o opravu formalnych nalezitosti
faktiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktoru Odberatel’ spdsobil nedostato¢nou
sucinnost'ou) a ziadost’ o preskusanie meradla.

Clanok XI
RieSenie sporov

Odberatel’ je opravneny predlozit URSO na mimosudne rieSenie spor s Dodavatel'om,
ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutoc¢nilo reklamacné konanie a Odberatel’ nesuhlasi
s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia; moznost' obratit’ sa na sud
tym nie je dotknuta.

11.2 Navrh na zadatie mimostdneho rieSenia sa doru¢i na adresu URSO: Bajkalska 27,

P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Navrh na zac¢atie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje.

11.3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Odberatel’a,

11.3.2 néazov a sidlo Dodavatela,

11.3.3 predmet sporu,

11.3.4 odovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamdacie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

11.3.5 navrh rieSenia sporu.

Navrh na zaGatie mimostidneho riesenia sporu je Odberatel’ opravneny predlozit URSO
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel’ a Odberatel’ ako tcastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat’
dokazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné postdenie sporu.
URSO predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukon&enie
mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania Gplného navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zadvidzna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skoné¢enie mimosudneho rieSenia sporu z dévodu mérneho uplynutia lehoty URSO
ozndmi ucastnikom sporového konania.

Vsetky spory medzi Dodavatel'om a Odberatel'om, ktoré vznikni zo Zmluvy alebo OP,
vratane sporov o ich platnost, vyklad alebo zrusSenie, budu rieSené prislusSnym
vSeobecnym sudom Slovenskej republiky alebo pred Rozhodcovskym stdom
Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave podla jeho zakladnych
vnutornych pravnych predpisov (dalej ako ,,Rozhodcovsky sud®). Pravo obratit’ sa na
Rozhodcovsky sud alebo vSeobecny sud ma ktordkol'vek zo zmluvnych stran.
V pripade, Ze ktordkol'vek zmluvna strana sa obrati na Rozhodcovsky sud, zmluvné
strany sa podrobia rozhodnutiu tohto sudu, jeho rozhodnutie bude pre zmluvné strany
zavdzné. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade rieSenia sporu Rozhodcovskym
sudom ur¢i kazdd zo zmluvnych stran jedného rozhodcu. Predsedajici rozhodca bude
nasledne ur¢eny dohodou rozhodcov vybranych zmluvnymi stranami podl'a predoslej
vety. Miestom konania rozhodcovského konania bude Bratislava ajazykom konania
bude slovencina.

V pripade, ze ktordkol'vek zmluvna strana sa obrati na vSeobecny sud, ma povinnost’ vo
svojom podani predovsetkym presne Specifikovat’ navrh, ktorého sa doméha, vy¢islit
svoje naroky v peniazoch a presne Specifikovat’ jednotlivé ustanovenia pravneho
predpisu a Zmluvy a/alebo OP, o ktoré svoj navrh opiera.

V priebehu sudneho konania si zmluvné strany povinné pokracovat’ v plneni
zmluvnych povinnosti v zmysle tejto Zmluvy, ibaze dojde kjej predCasnému
ukonceniu.

11.10 Lehoty aspdsob uplatnenia ndvrhu na zacatie konania sa riadia ustanoveniami

Obcianskeho zakonnika, zdkona ¢. 99/1963 Zb. Obciansky sudny poriadok
a v pripade konania pred Rozhodcovskym sidom aj jeho Statitom a rokovacim
poriadkom.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XII
Zanik zmluvy vSeobecne

Zmluva modze byt uzatvorend na dobu urciti alebo na dobu neurCitut. Zmluva
uzatvorend na dobu urciti zanikd uplynutim doby, na ktora bola uzatvorena,
s vynimkou pripadov opcie prediZenia trvania Zmluvy ak bola takito dohodnuta
zmluvnymi stranami v Zmluve.

Ak je Zmluva uzatvorend na dobu urciti aspoil na dvanast’ mesiacov a ziadna zo
zmluvnych stran v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktort bola
Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, ze trva na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesuhlasi s prediZenim jej platnosti, platnost’ Zmluvy sa
uplynutim tejto dohodnutej doby predlzuje na dobu 12 mesiacov, a to aj opakovane.

Ak ani do jedného (1) roka odo dna podpisu Zmluvy oboma zmluvnymi stranami
neddjde vo vztahu k prislusnému Odbernému miestu Odberatel’'a k zmene dodavatel'a
plynu (tj. Zmluva nenadobudne ucinnost), a to z dovodov na strane niektorej zo
zmluvnych stran, potom bude druhd zmluvna strana opravnena Zmluvu jednostranne
ukon¢it’ odstapenim od Zmluvy, aj ked’ Zmluva doposial’ nie je ti¢innd. Toto pravo vSak
mozno vyuzit' najneskér do vykonania zmeny dodavatela plynu, v dosledku ktorej
nadobudne Zmluva ucinnost’.

Zmluva moéze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych stran. V pripade, ak ma
Odberatel’ vo¢i Dodavatel'ovi neuhradené penazné zavizky zo Zmluvy, ma Dodavatel
pravo odmietnut’ ukon¢enie zmluvy dohodou.

V pripade, ze je Zmluva uzavretd pre viac Odbernych miest, moze dojst’ k ukonceniu
zmluvného plnenia pre kazdé odberné miesto samostatne, pricom ku diu odobratia
meracieho zariadenia v tychto odbernych miestach je trvalo ukoncena dodévka plynu
a v ostatnych odbernych miestach zostdva dodavka plynu bez zmeny. V pripade, ze je
Zmluva uzavretd pre viac Odbernych miest, méze dojst’ k obmedzeniu alebo preruseniu
dodavky plynu pre kazdé odberné miesto samostatne.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, ak Odberatel preukaze, ze
ukoncuje odber plynu z Odberného miesta z dovodu zmeny trvalého bydliska, prevodu
vlastnickeho prava k nehnutel'nosti, a to k ur¢itému datumu.

Zmluva zanikne, ak do6jde k prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, v ktorej sa
odberné miesto nachadza. Uvedené plati obdobne aj v pripade zaniku najmu
nehnutelnosti, pripadne in¢ho prava uzivat’ nehnutel'nost’.

Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel’ uzavri nova zmluvu tykajicu sa
toho ist¢ho Odberného miesta, dilom nadobudnutia u¢innosti novej zmluvy pévodna
Zmluva zanikne.

Dodavatel’ zasle Odberatel'ovi akceptacny list do 5 pracovnych dni odo diia dorucenia

vypovede zo Zmluvy alebo odstipenia od Zmluvy, pripadne ho v rovnakej lehote
informuje o dévodoch neakceptovania vypovede alebo odstipenia.
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13.1

13.2

13.3

13.4

Clanok XIIT
Odstipenie od zmluvy

Odberatel ma pravo pisomne odstipit od zmluvy bez uvedenia dovodu do 14
pracovnych dni od uzatvorenia zmluvy.

Odberatel” je opravneny od Zmluvy pisomne odstlpit’ v pripade podstatného porusenia
Zmluvy zo strany Dodévatel’a. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Dodévatel’a sa
povazuje vylucne:

13.2.1 ak Dodavatel bezdovodne porusi svoju povinnost' dodat” Odberatel'ovi plyn
a zabezpecit' distribuéné sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a thto
povinnost’ si nesplni ani v dodato¢nej lehote uréenej Odberatel'om, ktord nesmie
byt kratSia ako 10 pracovnych dni od dorucenia vyzvy Odberatela
Dodavatelovi, okrem pripadov vylucujucich zodpovednost’ Dodéavatel’a, ako aj
okrem pripadov, ked Zmluva alebo platnd pravna uprava umoziuji
Dodavatelovi prerusit’ alebo ukoncit’ dodavku plynu;

13.2.2 omeskanie so zaplatenim splatného zavizku Dodavatela voci Odberatelovi
dlhsie nez 10 pracovnych dni po pisomnej vyzve Odberatel'a na zaplatenie;

13.2.3 iné porusenie povinnosti Dodavatel'om, ktoré je zvlast’ Specifikované v Zmluve
alebo tychto OP ako podstatné porusenie.

Uginnost’ odstipenia od Zmluvy podla bodu 13.2 OP nastane diiom doru¢enia
pisomného ozndmenia o odstupeni od Zmluvy Odberatelom Dodavatelovi alebo
neskorsim dnom uvedenym v pisomnom oznadmeni Odberatel’a o odstipeni od Zmluvy
zaslanom Dodévatel'ovi. Pisomné oznamenie Odberatela o odstiipeni od zmluvy podla
predchadzajticej vety sa povazuje za dorucené Dodévatel'ovi dilom prevzatia zasielky
alebo dilom odmietnutia prevzatia zésielky.

V pripade podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatel'a je Dodéavatel’ opravneny
pisomne odstupit’ od Zmluvy. Za podstatné porusenie Zmluvy zo strany Odberatel’a sa
povazuje najma:

13.4.1 omeskanie Odberatel'a s thradou preddavku alebo faktary v lehote splatnosti, ak
Odberatel’ neuhradil preddavok alebo faktiru ani v dodatocnej lehote urcenej
Dodavatel'om;

13.4.2 neopravneny odber plynu v zmysle Zakona o energetike;

13.4.3 ak Odberatel’ svojim odberom ohrozuje bezpecnost’, spolahlivost’ alebo kvalitu
dodavky plynu;

13.4.4 ak Odberatel’ opakovane nespristupni Odberné miesto na vykonanie montaze
alebo vymeny uré¢ené¢ho meradla;

13.4.5 ak Odberatel’ opakovane ani po pisomnej vyzve neumozni pristup PDS alebo
Dodavatel'ovi k uréenému meradlu, pristup k odbernému plynovému zariadeniu
alebo opakovane neumozni montaz alebo vymenu urCeného meradla alebo
zariadenia na prenos informécii o nameranych udajov;

13.4.6 Odberatel' strati, resp. nemal pri uzatvarani Zmluvy uzivacie pravo
k nehnutelnosti/-iam, na ktorej/-ych sa nachadza jeho odberné plynové
zariadenie;

13.4.7 ak je dlhsie ako 30 dni z dovodov necinnosti alebo neplnenia povinnosti
Odberatel’a prerusend dodavka plynu podla tychto OP alebo ak je dlhSie ako 30
dni prerusena dodévka plynu zo strany PDS z ddvodu neopradvneného odberu
plynu;

13.4.8 neplnenie d’alSich povinnosti vyplyvajucich Odberatelovi zo Zmluvy, tychto
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13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

14.1

14.2

OP, Zékona o energetike a suvisiacich pravnych predpisov, ak Odberatel
nevykond ndpravu ani v lehote urCenej Dodévatelom v pisomnej vyzve
Dodévatel'a doruc¢enej Odberatelovi.

Utinnost’ odstiipenia od Zmluvy podl'a bodu 13.4 tychto OP nastane diiom doru¢enia
pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy Dodavatel'om Odberatel'ovi alebo
neskor§im diiom uvedenym v pisomnom oznameni Dodavatela o odstupeni od Zmluvy
zaslanom Odberatel'ovi. Pisomné ozndmenie Dodavatel'a o odstipeni od Zmluvy sa
povazuje za dorucené Odberatel'ovi dilom prevzatia zésielky alebo diiom jej uloZenia na
poste, aj ked’ sa Odberatel’ o ulozeni zasielky nedozvedel, alebo diiom odmietnutia
prevzatia zasielky.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnend od Zmluvy odstupit’, ak:

13.6.1 druha zmluvna strana podala na seba odovodneny navrh na vyhlasenie
konkurzu;

13.6.2 bol dovodne navrh na vyhlasenie konkurzu voc¢i druhej zmluvnej strane podany
tretou osobou, pricom dotknutd zmluvna strana je platobne neschopna alebo je
v situdcii, ktora odévodnuje zacatie konkurzného konania;

13.6.3 bol na majetok druhej zmluvnej strany vyhldseny konkurz alebo bol navrh na
vyhléasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku;

13.6.4 druha zmluvna strana vstapila do likvidacie.

V pripade odstupenia od Zmluvy zostavaji zachované prava a povinnosti vyplyvajuce
zo Zmluvy do dna uc¢innosti odstipenia. Odstipenie od Zmluvy, alebo jej ukoncenie
z iného dovodu, sa nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajucich z porusenia
Zmluvy, vratane opravnenia na nahradu skody, zmluvnu pokutu a ostatnych ustanoveni,
ktoré podl'a Zmluvy, OP alebo vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonceni
Zmluvy. Zmluvné strany su povinné po ukonceni Zmluvy vyrovnat vsetky vzajomné
prava, pohl'adavky a zavizky vzniknuté na zaklade Zmluvy alebo tychto OP.

V pripadoch porusenia Zmluvy zo strany Dodavatel'a podl'a bodu 13.2 OP, je Odberatel’
opravneny Zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou, pricom vypovedna doba v trvani
jedného mesiaca zacina plynut’ v prvy deit kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena. Vypoved Odberatela nie je spoplatnena zo
strany Dodavatel’a.

V pripade ukoncenia Zmluvy zo strany Dodévatela alebo Odberatela je Dodéavatel
opravneny vykonat ukony suvisiace s ukoncenim dodavky plynu ku dnu zaniku
Zmluvy. V pripade ukoncenia Zmluvy Odberatel umozni Dodévatel'ovi vykonat’ ukony
suvisiace s ukonc¢enim dodavky plynu vratane zabezpecenia odpojenia Odberného miesta.

Clanok XIV
Vypoved’ zo zmluvy

Zmluvu uzatvorenll na neurcity ¢as moézu Odberatel’ alebo Dodéavatel' vypovedat’ bez
uvedenia dovodu. Vypovedné lehota je jeden mesiac a zaCina plynat prvym diom
mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede askonci sa uplynutim
posledného diia prislusSného mesiaca.

Zmluvu uzatvorenl na neurcity ¢as alebo zmluvu uzatvoreni na dobu urcitd moze
Odberatel’ bezodplatne vypovedat, ak nesthlasi so zmenou Ceny za dodavku plynu
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14.3

14.4

15.1

15.2

15.3

alebo so zmenou OP, ktoré mu Dodavatel oznamil v stlade stymito OP, a to
s ucinnost'ou najskor k planovanému diiu ucinnosti zmeny Ceny alebo OP dorucenim
pisomného oznamenia o vypovedi Zmluvy Dodéavatel'ovi najneskor 15 dni pred
planovanym dnom ucinnosti zmeny Ceny za dodavku plynu alebo zmeny obchodnych
podmienok.

Zmluvu uzatvorenu na neurcity ¢as alebo zmluvu uzatvoreni na dobu urciti modze
Odberatel’ bezodplatne vypovedat, ak Dodavatel neoznami zmenu Ceny za dodavku
plynu alebo zmenu OP v stlade s tymito OP, ato dorucenim ozndmenia o vypovedi
takejto zmluvy Dodavatel'ovi najneskor do troch mesiacov odo dna ucinnosti zmeny
s u¢innostou najskor 15 dni odo dia dorucenia oznamenia o vypovedi Zmluvy
Dodéavatelovi.

Ak Odberatel' v lehote uvedenej v bode 14.2 a 14.3 doru¢i Dodavatel'ovi ozndmenie
o vypovedi Zmluvy, Zmluva zanikéd dilom ucinnosti vypovede urenym v ozndmeni
o vypovedi Zmluvy. Odberatel’ je povinny zabezpecit, aby ku dinu u¢innosti vypovede
Zmluvy bol ukonceny proces zmeny dodavatela podla Zakona o energetike. Ak
Odberatel nesplni povinnost podl'a predchadzajicej vety, Zmluva zanika diiom
predchédzajicim ditu zmeny dodévatel'a plynu, o ktord Odberatel’ v suvislosti s touto
vypovedou poziadal.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV
Osobitné ustanovenia

Prava Odberatel'a ako odberatel'a v domdacnosti su uvedené v § 17 a § 71 Zékona
o energetike ako aj v ObcCianskom zékonniku a zdkone ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni neskorSich predpisov. Informacie o pravach Odberatela ako
odberatel'a v domécnosti sit uvedené na webovom sidle Dodavatel'a www.htmas.eu.

Poucenie Odberatel'a o povinnosti Dodavatel’a suvisiace so Standardmi kvality vratane
ich vyhodnocovania: Dodavatel’ je v zmysle Zakona o energetike a Zakona o regulécii
povinny:

15.2.1 dodrziavat' $tandardy kvality uréené URSO a spiiiat pozadovanii troveit
Standardov kvality;

15.2.2 evidovat, vyhodnocovat, zverejiiovat udaje o Standardoch kvality a na
poziadanie ich predlozit URSO;

15.2.3 evidovat podania stvisiace s nedodrzanim $tandardov kvality;

15.2.4 archivovat’ udaje o Standardoch kvality po dobu piatich rokov;

15.2.5 kazdoroéne do konca februsra URSO zasielat prehlad o vyplatenych
kompenzacnych platbach za predchadzajuci kalendarny rok;

15.2.6 do konca februara kalendarneho roka zaslat URSO vyhodnotenie $tandardov
kvality za predchadzajuci rok a toto vyhodnotenie zverejnit na svojom
webovom sidle alebo inym obvyklym sposobom, ak Dodavatel’ ako regulovany
subjekt nema zriadené webové sidlo.

Ak Dodévatel’ nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatel'ne nastalo, je

Dodavatel’ ako regulovany subjekt povinny uhradit’ Odberatel'ovi kompenzaénu platbu
vo vyske a sposobom urcenym podl'a § 40 ods. 2 pism. f) Zakona o regulacii. Uvedené
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15.4

15.5

15.6

16.1

16.2

16.3

neplati ak neboli Standardy kvality dodrzané z dovodu vzniku mimoriadnej udalosti,
stavu nidze v plynarenstve alebo krizovej situdcie v plynarenstve, havarie sposobenej
tretou osobou.

Vseobecné poucenie o rezime dodavky poslednej instancie a dodévatel'ovi poslednej
inStancie: V zmysle Zakona o energetike, dodavatel' poslednej inStancie je povinny
dodavat’ plyn odberatel'om plynu, ktori st pripojeni k sieti a ktorych dodéavatel” stratil
sposobilost’ dodavat plyn podla § 18 odsek 6 Zakona o energetike alebo ddjde
k zastaveniu procesu zmeny dodéavatela plynu, a zaroven ku dnu prerusenia dodavok
plynu nemaju zabezpeceni dodavku inym sposobom. Dodévatel’ poslednej inStancie je
povinny dodavat’ plyn najviac pocas troch mesiacov. Skuto¢nost’ odovodiujica
dodavku plynu dodavatelom poslednej inStancie je prevadzkovatel siete, do ktorej je
Odberatel’ pripojeny, povinny bezodkladne oznamit odberatelom a dodéavatelovi
poslednej inStancie v rozsahu podla Pravidiel trhu. O vybere dodavatela posledne;j
instancie rozhoduje URSO. Dodavatel’ poslednej instancie moZe odmietnut’ dodavku
plynu, ak u Odberatel'a bol zisteny neopravneny odber plynu alebo ak povodny
dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat’ plyn do odberného miesta z inych dévodov,
ako st uvedené v § 18 odsek 6 Zakona o energetike.

Informacie o pravach odberatel'ov vypracované Komisiou a uverejnené ministerstvom
podla § 88 ods. 2 pism. q) Zakona o energetike, Dodavatel' zverejnil na svojom
webovom sidle, v priestoroch svojho sidla a zaroven na zaklade pisomného vyziadania
Odberatel'om, Dodavatel’ tieto informécie zasSle Odberatelovi podla poziadavky
Odberatel’a v elektronickej alebo papierovej podobe.

Odberatel’ ma pravo zmenit’ dodavatela plynu. Povodny dodavatel’ plynu moze vzniest’
namietku proti zmene dodavatela plynu pre prislusné odberné miesto, Specifikované
v zmluve, prevadzkovatelovi sustavy do 10 dni pred pozadovanym diilom vykonania
zmeny dodavatela plynu , avSak nie skor ako 15 dni pred pozadovanym diom
vykonania zmeny dodévatela plynu, a to vylucne z dévodu neukoncenia zmluvy. Pri
zmene dodavatela plynu sa postupuje v zmysle prislusSnych ustanoveni Zakona
o energetike a prevadzkového poriadku PDS.

Clanok XVI
Zavazok mléanlivosti

Zmluvné strany sa zavédzuji, Ze vSetky informdcie ohl'adom Zmluvy a plnenia jej
predmetu (d’alej ako ,,Doverné informacie”) budu udrziavat’ v tajnosti, nevyuziju ich
k svojmu financnému ¢i inému prospechu ani v prospech alebo potreby tretej osoby,
nespristupnia ich tretim strandm bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej
zmluvnej strany a nepouziju tieto informécie a materidly k inym G¢elom nez k plneniu
Zmluvy.

Za Doverné informacie podl'a bodu 16.1 tohto ¢lanku sa nepovazuju:

16.2.1 informacie, ktoré s v deii uzatvorenia Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa
uz v tento deni dali zadovazit’ z bezne dostupnych zdrojov;

16.2.2 informacie, ktoré sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne zndmymi alebo
ktoré sa po tomto dni uz daji zadovazit' z bezne dostupnych zdrojov, a to inak
nez v dosledku porusenia povinnosti zachovavat’ mlcanlivost’ podl’a tohto ¢lanku.

Povinnost’ zachovavat’ mlc¢anlivost podla bodu 16.1 tohto ¢lanku sa nevztahuje na
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16.4

16.5

16.6

17.1

17.2

17.3

pripady:

16.3.1 ak zmluvna strana zverejnila Doverné informécie s predchadzajiicim pisomnym
stthlasom druhej zmluvnej strany;

16.3.2 ak zmluvnd strana zverejnila Zmluvu v stlade s § 5a zékona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov;

16.3.3 ked na zéklade zédkona vznikne zmluvnej strane povinnost’ poskytnit’ Déverné
informacie; zmluvna strana zverejiiujica Doverné informacie je v takomto
pripade povinnd informovat druhti zmluvni stranu o vzniku povinnosti
poskytnut’ Doverné informacie na zaklade zdkona a o sposobe a rozsahu, akym
a v akom ju plnila; v takomto pripade je vSak zmluvna strana zverejiiujliica
Doverné informacie povinna urobit vhodné a ucelné opatrenia maximalne
utajujuce zverejiiované¢ Doverné informacie pred nepovolanymi osobami
(napriklad oznac¢enim poskytovanych informécii ako obchodné tajomstvo,
dolozkou ,,doverné®, ,,prisne tajné* a podobne);

16.3.4 ak zmluvna strana pouzila Ddéverné informacie v pripadnych sadnych,
rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach ohl'adom prav a povinnosti
vyplyvajicich zo Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze Doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany d’alej neposkytni tretim osobam a ani neumoZznia
pristup tretich osob k Dovernym informaciam. Za tretie osoby sa vSak nepokladaju
zamestnanci alebo iné poverené osoby zmluvnej strany, auditori alebo pravni a ini jej
poradcovia, ktori st viazani ohladne im spristupnenych Dodvernych informacii
povinnostou mlcanlivosti na zaklade zdkona alebo na zaklade dohody s niektorou
zmluvnou stranou.

Zavizky mlcanlivosti podl'a tohto ¢lanku s ¢asovo neobmedzené.

Ustanoveniami predchadzajiacich bodov tohto ¢lanku nie je nijako obmedzené pravo na
ochranu obchodného tajomstva v zmysle ustanovenia § 17 a nasl. obchodného zdkonnika.

Clanok XVII
Sankcie

Ak je Odberatel’ v omeskani s tthradou preddavku podl'a tychto OP alebo inej platby za
dodavku plynu a distribu¢né sluzby, ak takéto iné platby boli dohodnuté v Zmluve, je
Dodavatel’ opravneny uctovat’ Odberatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske podl'a predpisov
obcianskeho préava, resp. obchodného prava z dlzného preddavku za kazdy aj zacaty den
omeskania od datumu splatnosti preddavku az do zaplatenia. Odberatel’ je povinny
vyuctovani zmluvnu pokutu uhradit. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie st dotknuté
prava Dodavatel'a podl'a bodu 17.4 tychto OP.

Ak je Odberatel v omeskani s uhradou akejkol'vek splatnej pohl'adavky Dodavatela
podl'a Zmluvy alebo tychto OP, je Odberatel’ (dlznik) povinny zaplatit Dodavatel'ovi
(veritelovi) zmluvni pokutu vo vySke podla predpisov obcianskeho prava,
resp. obchodného préva z dlznej splatnej pohl'adavky za kazdy aj zacaty deit omeSkania
od datumu splatnosti pohl'adavky az do zaplatenia. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie su
dotknuté prava Dodévatel’a podl’a bodu 17.4 tychto OP.

V pripade, ak penazné plnenie poskytnuté Odberatelom nestaci na uhradu vSetkych
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

zavazkov Odberatel'a vo¢i Dodavatelovi za poskytované plnenia podla Zmluvy, je
splneny ten zdvdzok Odberatel'a alebo jeho Cast, ktory urc¢i Odberatel’ pri plneni. Ak
Odberatel’ neur¢i, ktory zavizok Dodavatelovi plni, penazné plnenie Odberatel'a sa
pouzije na uhradu toho zavdzku Odberatela alebo jeho Casti, ktorého splnenie nie je
zabezpecené alebo je najmenej zabezpecené, inak zavdzku Odberatela najskor
splatného. Ak aplikaciou predchadzajicich dvoch viet tohto bodu nie je mozné urcit,
ktory zavédzok alebo jeho cast’ Odberatel’ plni Dodéavatel'ovi, je Dodavatel’ opravneny
podla vlastného uvazenia urCit zavdzok Odberatel'a alebo jeho cast, ktory bude
poskytnutym penaznym plnenim Odberatel’a splneny. Pri plneni peniazného zavizku sa
zapocita platenie Odberatela vzdy najprv na prisluSenstvo a az potom na istinu, ak
Odberatel' neurc¢i inak, Vystavenie kazdej penalizacnej faktary akazdej vyzvy
(upomienky) za omeSkanie s uhradou splatnych pohladavok Dodévatela, je
spoplatinované poplatkom v zmysle Cennika sluzieb Dodavatel’a.

Ak porusi niektord zo zmluvnych strdn povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a/alebo
tychto OP a/alebo Prevadzkového poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov, ma
poskodend zmluvna strana pravo na néhradu preukazatelne vzniknutej Skody v plnom
rozsahu, resp. urok z omeskania ak ide o porusenie splnenia penazného zavazku.
Néhrada Skody poskodenej zmluvnej strane nepatri v pripadoch, ked Skoda bola
sposobend obmedzenim alebo preruSenim dodavky plynu a Distribu¢nych sluzieb
v stlade so zakonom, Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS, Zmluvou a OP alebo
porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi zodpovednost. Za
preukazatel'ne vzniknuti Skodu sa povazuje vyska skody, ktorej priciny vzniku, rozsah
a dosledky su pisomne preukézané kvalifikovanymi vypoctami, popismi, hodnoteniami
a pod. vykonanymi a spisanymi osobami s prislusSnym vzdelanim a kvalifikaciou.

Dodavatel' nezodpoved4d za Skody spdsobené nedodanim plynu, ktoré vznikli pri
zabezpecovani povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme alebo v stave nudze
v zmysle ustanoveni Zakona o energetike.

Dodavatel tiez nezodpoveda za Skody, ak je dodavka plynu zabezpecena cez zariadenie
subjektu, ktory nie je drzitelom licencie na distribticiu, alebo nedodanie plynu bolo
spdsobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadeni.

Odberatel’ zodpoveda za Skodu spdsobenii neopravnenym odberom v sulade so
Zakonom o energetike a prisluSnymi vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.
Odberatel’ je povinny uhradit naklady spojené so zistenim a odstranenim
neopravneného odberu.

Pokial’ Dodavatel' sposobi Odberatel'ovi Skodu, bude rozsah nédhrady tejto Skody
(vratane uslého zisku) €init’ maximalne sumu rovnajicu sa vySke troch priemernych
mesacnych platieb za dodavku plynu a Distribuénych sluzieb za obdobie troch
mesiacov pred vznikom Skody.

Odberatel’ s Doddvatel'om sa budil navzajom informovat o vSetkych skuto¢nostiach, pri

ktorych st si vedomi, ze by mohli viest ku Skodam, a usilovat’ sa hroziace Skody
odvratit’.
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18.1

18.2

19.1

19.2

19.3

Clanok XVIII
Okolnosti vylucujuce zodpovednost’

V pripade, Ze niektorej zo zmluvnych stran brania splnit’ povinnost’ podla Zmluvy
okolnosti vylucujuce zodpovednost’, nie je tadto zmluvna strana povinna platit’ poplatky
zaist'ujuce splnenie takej povinnosti podl'a Zmluvy, ani niest’ iné¢ dosledky vyplyvajuce
zo zodpovednosti. Udalosti, ktoré je mozné povazovat' za okolnosti vylucujuce
zodpovednost’, su predovsetkym:

18.1.1 na strane Dodavatel’a alebo Odberatel’a:

a) Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tito udalost nastane
v dosledku organizovania tretimi stranami;

b) vojny, obcCianske a vojenské nepokoje, teroristické tutoky, blokady,
povstania, vytrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia;

c) blesk, zemetrasenie, poziar, burka, nehody alebo varovanie pred nimi,
zaplavy;

18.1.2 na strane Dodavatela:

a) krizova situdcia v plynarenstve alebo predchddzanie jej vzniku podla
Zakona o energetike a jeho vykonavacich predpisov;

b) akékol'vek prekazka braniaca dodavke zemného plynu na strane osob
dodavajucich, prepravujucich a distribuujucich plyn pre Dodéavatela, pokial
tato udalost’ ma charakter niektorej z prekazok podla bodu 18.1.1 alebo
bodu 18.1.2.

Zmluvné strany su povinné v priebehu zmluvného vztahu predchadzat’ moznym Skodam.

Clanok XIX
Dorucovanie

Pri osobnom dorucovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatel'om alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuju za doruc¢ené ich odovzdanim, a to aj
v pripade ak ich adresat odmietne prevziat.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel’ zasiela prostrednictvom posStového

dorucovatela ako doporucenu zasielku alebo zésielku s dorucenkou, sa na ucely

Zmluvy povazuju za dorucené druhej zmluvnej strane, aj ak

19.2.1 druha zmluvna strana odoprela prijat’ zésielku, priCom za deni dorucenia bude
povazovany deii odopretia prevzatia zasielky,

19.2.2 zasielka nebola vyzdvihnutd v urenej odbernej lehote, pricom za deii dorucenia
bude povazovany siedmy den od ulozenia zasielky na poste,

19.2.3 nebolo mozné zistit’ vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo
poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade
bude za deni dorucenia povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatel’'ovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zdkonnych ddvodov,
vypovede zo Zmluvy, odstipenia od Zmluvy auzatvorenia Zmluvy, je mozné
dorucovat aj faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovu adresu Odberatel’a alebo
Dodavatela, ktoru Odberatel’ alebo Dodavatel’ na tento ucel oznamil druhej zmluvnej
strane. Pisomnosti doruované prostrednictvom faxu sa povazuju za dorucené
momentom vytlaCenia spravy oich tUspeSnom odoslani. Pisomnosti dorucované
v elektronickej podobe, ak nie je preukdzany skorsi termin dorucenia, sa povazuju za
dorucené prvy pracovny den nasledujuci po ich odoslani, aj ked si ich druhd strana
neprecitala.
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19.4

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

Odberatel’ a Dodavatel’ su povinni navzajom si ozndmit’ zmenu adresy na dorucovanie,
¢isla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote 5 dni odo dila, kedy zmena nastala.
Ak Odberatel’ alebo Dodavatel' v stanovenej lehote druhti zmluvnu stranu o zmene
neinformuje povazuje sa dorucenie pisomnosti za riadne vykonané na poslednu znamu
adresu.

Clanok XX
Zaverec¢né ustanovenia

V sulade so zdkonom €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov (d’alej ako ,,zakon
o ochrane osobnych udajov‘) Dodavatel’ (ako prevadzkovatel’) spractiva osobné udaje
Odberatel'a uvedené v Zmluve na ucel jednoznacnej identifikéacie, spravy a fakturacie
ceny za dodavku plynu. Poskytnutie pozadovanych osobnych udajov je dobrovolné.
Prava Odberatel’a ako dotknutej osoby su upravené v § 28 zakona o ochrane osobnych
udajov. Na potreby zabezpecenia distribicie plynu do Odberného miesta Odberatel'a
Dodavatel na vyziadanie poskytne PDS kopiu Zmluvy vratane vSetkych v nej
uvedenych osobnych udajov. Odberatel’ ma pravo pisomne namietat’ proti spracivaniu
osobnych udajov na ucel priameho marketingu v postovom styku.

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP, sa riadia
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Informécie o pravach Odberatel’a st uvedené na webovom sidle Dodévatel’a.
Obchodné podmienky platia pre vSetky produkty, ktoré poniuka Dodavatel’ Odberatel'om.
Obchodné podmienky a kazda ich zmena podliecha schvaleniu URSO.

Pred uzatvorenim Zmluvy poskytne Dodavatel’ Odberatel'ovi informécie o obsahu
Zmluvy vrozsahu § 17 ods. 1 pism. a) Zakona o energetike, ato v primeranom
¢asovom predstihu pred uzatvorenim Zmluvy. Primeranym ¢asovym predstihom je cas
na posudenie informdacii o obsahu Zmluvy.

Zmluva nadobuda platnost avznikd dnom jej podpisania obidvomi zmluvnymi
stranami. Zaciatok poskytovania sluzieb nastdva v dohodnuty den v zmysle Zmluvy,
vzdy o 00.00 hod. a kon¢i o 24.00 hod.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Odberatel povinny Dodavatela pravdivo a presne
informovat’ o vSetkych skuto¢nostiach nevyhnutnych pre Dodévatela s cielom
uzatvorenia a plnenia Zmluvy.

Zmluvu mozno menit alebo doplifiat’ vyluéne pisomnymi dodatkami podpisanymi
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, s vynimkou zmien tychto OP. Pre
vylacenie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze ozndmenie zmeny obchodného
mena, sidla, os6b opravnenych konat v mene zmluvnej strany, kontaktné osoby
a kontaktné tdaje, Cisla uctu alebo inych fakturacnych udajov tykajuce s jednej
zmluvnej strany, doruc¢ené v sulade so Zmluvou a tymito OP, sa nepovazuje za zmenu
Zmluvy, ktora si vyzaduje pisomny dodatok v stulade s prvou vetou tohto bodu 20.09.
V pripade zmeny technickych podmienok odberu plynu na strane Odberatela, alebo
zmeny akychkol'vek skuto¢nosti obsiahnutych v Zmluve, oznami Odberatel nové
skuto¢nosti Dodévatelovi poStou, alebo e-mailom v dostatocnom ¢asovom predstihu
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20.10

20.11

20.12

vopred tak, aby bolo mozné zmenit' Zmluvu a v pripade potreby aj dosiahnut’ realizaciu
takychto zmien u prislusného PDS.

Ak sa ktorékol'vek ustanovenie tychto OP stane neplatnym alebo nevykonatelnym,
tato neplatnost’, spornost’ alebo nevykonatel'nost’ nema vplyv na platnost, nespornost’
a vykonatelnost’ ostatnych ustanoveni tychto OP. V takomto pripade sa zmluvné
strany zavédzuju aplikovat’ prislusné pravne predpisy az do nahradenia neplatnych
alebo nevykonateI'nych ustanoveni tychto OP. Ak sa ktorékol'vek ustanovenie Zmluvy
stane neplatnym, spornym alebo nevykonate'nym, tato neplatnost, spornost’ alebo
nevykonatelnost neméa vplyv na platnost, nespornost’ a vykonatelnost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy. V takomto pripade sa zmluvné strany zavézuji , Ze na zaklade
vzajomne] dohody nahradia neplatné, sporné alebo nevykonatel'né ustanovenie
novym, ktoré bude platné, nesporné a vykonate'né a zaroven bude v ¢o najvicsej
miere zodpovedat’ umyslu a ucelu pévodného nahradzaného ustanovenia Zmluvy.

Odberatel nemdze postapit’ alebo previest’ svoje prava a povinnosti vyplyvajlice zo
Zmluvy alebo tychto OP ako celok, alebo ich ¢ast’ bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Dodévatel'a. Stuhlas s postipenim sa vydava pisomne na zaklade pisomne;j
ziadosti Odberatel’a.

Tieto OP su dostupné na webovom sidle Dodavatel'a www.htmas.eu a v priestoroch
sidla Dodéavatela. Dodavatel’ je opravneny menit’ a dopiiat’ OP. Zmena OP podlicha
schvaleniu zo strany URSO, a to v zmysle ust. § 69 ods. 2 pism. a) bod 3 Zakona
o energetike. Pravoplatnostou rozhodnutia URSO schval'ujuceho zmenu OP alebo
vydanie novych OP sa takto zmenené OP alebo nové OP aplikuju na pravne vztahy
zalozené¢ Zmluvou. Dodavatel' zverejnuje zmeny alebo doplnenia OP na svojom
webovom sidle www.htmas.eu alebo pisomne oboznami Odberatela s tymito
zmenami alebo doplneniami OP alebo pisomne upozorni Odberatel'a na ich
uverejnenie na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred nadobudnutim ucinnosti
zmien alebo doplneni OP, Odberatel’ je povinny sa s novelizovanymi OP oboznamit’.
Odberatel’ po takomto zverejneni, resp. oznameni mdze odstupit’ od Zmluvy, priCom
odstipenie musi byt doru¢ené Dodavatel'ovi najneskor do 15 dni pred dilom ucinnosti
zmeny. Ak Odberatel’ v uvedenej lehote neodstipi od Zmluvy, budi sa zmeny alebo
doplnenia OP povazovat’ Odberatel'om za odsthlasené a stani sa neoddelitelnou
suCastou Zmluvy v den, ktorym nadobudaji ucinnost, a zavdznymi pre dalsi
zmluvny vzt'ah podl'a Zmluvy. Ak Odberatel’ odstipi v uvedenej lehote od Zmluvy,
ucinnost’ Zmluvy sa kon¢i diiom prvého mozného terminu zmeny dodéavatel'a plynu
podla Pravidiel trhu a Zakona o energetike, ku ktorému mé Odberatel moznost
zmenit® dodavatela plynu v sulade s procesom zmeny dodavatela podla
Prevadzkového poriadku PDS po zverejneni (oznameni) zmien OP, resp. poslednym
dilom pred ucinnostou zmien OP, ak to Odberatel’ vyslovne uvedie v odstupeni od
Zmluvy. V Case od nadobudnutia G¢innosti zmien OP do zaniku Zmluvy podla
predchadzajticej vety sa zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Odberatel'om riadi
novymi OP. Pisomné odstipenie od Zmluvy predstavuje pre zmluvné strany
dohodnuty vyluény spdsob vyslovenia nestihlasu s novelizovanymi OP. Za sthlas
Odberatel'a so zmenami alebo doplneniami OP bude povazované aj to, ak Odberatel’
pokracuje vo vyuzivani sluzieb Dodéavatela podla predmetu Zmluvy tak, Ze zo
vSetkych okolnosti jeho konania je zrejmy timysel pokracovat’ v zmluvnom vztahu
s Dodéavatelom podl'a Zmluvy. Pre vyli€enie pochybnosti zmena OP je vykonana
formou vydania novych OP so zapracovanymi zmenami.
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20.13 Tieto OP nadobudaju platnost’ a ucinnost’ 30. den po nadobudnuti pravoplatnosti
rozhodnutia tradu, ktorym trad obchodné podmienky Dodavatela schvali.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,,Girad”) bol dita 29. 11. 2013 doruéeny
a zaevidovany pod podacim ¢islom uradu 39497/2013/BA na schvélenie navrh obchodnych
podmienok poskytovania univerzalnej sluzby pri dodavke plynu pre domécnosti (d’alej len
,obchodné podmienky*) regulovaného subjektu HTMAS s.r.0., Matuskova 48,
976 31 Vlkanova, ICO 36 644 692 (d’alej len ,,u¢astnik konania®).

Diiom 29. 11. 2013 sa zacalo podla § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.

V stlade s ustanovenim § 45 ods. 6 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach (d’alej len ,,zdkon o regulécii) irad vypracoval k 31. méju 2013 vzorové obchodné
podmienky dodavky plynu, ak je pri dodavke plynu poskytovana univerzalna sluzba. Podla
§ 45 ods. 6 druhd veta zakona o regulacii dodavatel’ plynu, ktory poskytuje univerzalnu sluzbu,
zapracuje osobitné podmienky svojej dodavky plynu do vzorovych obchodnych podmienok
zverejnenych uradom a predlozi ich na schvalenie uradu najneskor do 31. augusta 2013.

Urad vykonal vsetky procesné ukony vyplyvajiice zo spravneho poriadku.
Predlozeny néavrh obchodnych podmienok preskumal a v priebehu spravneho konania
priebezne prerokovaval s ucastnikom konania vSetky tie pripomienky, ktoré k ndvrhu
uplatnil. Nasledne boli vietky pripomienky do predlozeného navrhu zapracované. Urad d’alej
posudil sulad predlozenych obchodnych podmienok so vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, osobitne so zakonom o regulacii a zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike
aozmene adoplneni niektorych zdkonov a dospel kzaveru, Ze navrhované znenie
obchodnych podmienok spiiia poziadavky na ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podla § 53 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov podat’ odvolanie, a to v Iehote 15 dni
odo diia jeho oznamenia, na Urad pre regulciu siefovych odvetvi, odbor regulacie
plynarenstva, Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je
preskiimatel'né sidom po vy€erpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Richard Ruzicka
riaditel’ odboru regulacie plynarenstva

Rozhodnutie sa dorudi:
HTMAS s.r.0., Matuskova 48, 976 31 Vlkanova
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