OBCHODNE PODMIENKY PRE ZMLUVY O ZDRUZENEJ DODAVKE PLYNU

pre firemnych odberatelov a organizacie — velké podniky
spolo¢nosti HTMAS s.r.o., so sidlom Matuskova 48, 976 31 Vlkanova, ICO 36 644 692, zapis v OR OS Banska Bystrica, odd. Sro, vl.
€11173/S - uéinné od 1. januara 2015

Vseobecné ustanovenia

. Tieto Obchodné podmienky pre Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre firemnych odberatelov a organizacie —

velké podniky (dalej len ,,OP*) upravuju vzajomné vztahy medzi dodavatelom plynu, ktorym je spolo¢nost HTMAS
s.r.o., sidlom: Matuskova 48, 976 31 Vlkanov4, spoloc¢nost zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Banska
Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢.: 11173/S (dalej len ,Dodavatel”) a odberatelom plynu z kategorie firmy a
organizacie, mimo odberatelov plynu v domacnosti a odberatelov plynu, ktori s malymi podnikmi (dalej len
»Odberatel”, Doddvatel a Odberatel dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany”), vznikajuce pri dodavke zemného plynu
podla Zmluvy o zdruZenej dodavke plynu medzi Odberatelom a Dodavatefom (dalej len ,,Zmluva“) z distribucne;j
siete prislusného prevadzkovatela distribucnej siete. Uvedené OP su vydané v zmysle § 273 zdkona ¢. 513/1991 Z.
z. Obchodny zdkonnik v platnom zneni a v stlade so zdkonom ¢. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o energetike”), s ostatnymi suvisiacimi pravnymi predpismi a Prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribucnej siete.

OP st neoddelitelnou stéastou Zmluvy, na zaklade ktorej sa Dodavatel zavédzuje dodavat plyn, zabezpedit prepravu
a distribuciu plynu do odberného miesta Odberatela, zabezpedit sluzbu Struktirovania a prevziat zodpovednost za
odchylku, a Odberatel sa zavazuje zaplatit zmluvne dohodnutd cenu za plnenia podla Zmluvy. Podpisom Zmluvy
Odberatel vyslovne vyjadruje svoj suhlas s tym, aby Doddavatel uzavrel s prislusSnym prevadzkovatelom distribuc¢nej
siete zmluvu o distriblcii plynu, zahffiajucu distribldciu plynu do odberného/-ych miesta/miest Odberatela
uvedenych v Zmluve.

OP doplfiaju a blizéie upravuju vztahy upravené Zdkonom o energetike, zékonom &. 250/2012 Z. z. o regulacii v
sietovych odvetviach a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zékon o regulacii v sietovych
odvetviach”) a ostatnymi suvisiacimi predpismi, najma Specifické podmienky vyplyvajice z osobitnej povahy
dodavky plynu.

Podmienky suvisiace s distribuciou plynu upravuje Prevadzkovy poriadok prislusného prevadzkovatela distribucnej
siete.

Na ucely Zmluvy a tychto OP sa pouZivaju odborné pojmy a terminoldgia v sulade so Zakonom o energetike,
Zakonom o reguldcii v siefovych odvetviach, s prislusnymi vynosmi a rozhodnutiami Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi (dalej len ,URSO*) a s ostatnymi stvisiacimi vieobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, ktoré sa vztahuju
na plynarenstvo, pokial nie je vyslovne uvedené inak, tak ako nasleduje:

e energeticka legislativa - vSeobecne zdvazné pravne predpisy v oblasti energetiky, a to najmad Zakon o
energetike, Zakon o reguldcii v sietovych odvetviach, Vyhlaska Ministerstva hospodarstva SR ¢. 269/2012 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju podrobnosti o zasadach prepoctu objemovych jednotiek mnoZstva na energiu a
podmienky, za ktorych sa vykondva uréenie objemu plynu a spalovacieho tepla objemového, Vyhlaska URSO ¢&.
24/2013 Z.z. ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou a pravidla pre
fungovanie vnutorného trhu s plynom, Vyhlaska URSO ¢. 278/2012 Z. z. ktorou sa ustanovuju $tandardy kvality
uskladniovania plynu, prepravy plynu, distribucie plynu a dodavky plynu v zneni neskorsich predpisov (dalej aj
ako ,Standardy kvality“). Odkazy na energeticku legislativu a ostatné pravidla si odkazmi na ich G¢innd znenie.
Ak dojde k zmene alebo k nahradeniu tychto predpisov, bude sa pre Ucely Zmluvy aplikovat znenie Gcinné v
prislusnom case;

e plyn - zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, ako aj ostatné druhy plynu, ak tieto plyny spliaju
podmienky na prepravu plynu alebo podmienky distribucie plynu;

e plynarensky def - asové obdobie 24 hodin, ktoré sa zaina o 6:00 hod. stredoeurdpskeho ¢asu; ,v den
prechodu na stredoeurdpsky letny Cas je plynarenskym drom casové obdobie 23 hodin a v den prechodu na
stredoeurdpsky cas je plynarenskym driom casové obdobie 25 hodin,” (dalej len ,,Den”);

e plyndarensky mesiac - casové obdobie zacinajuce o 6:00 hod. prvého kalendarneho dna prislusného
kalendarneho mesiaca a konciace o 6:00 hod. prvého kalendarneho dna nasledujiceho mesiaca (dalej len
»Mesiac”);

o odberatel plynu - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora nakupuje plyn na ucel dalSieho predaja alebo na
ucel vlastnej spotreby, ktory vsak nie je vyuZivany na vlastnu spotrebu odberatela plynu v domacnosti; v ramci
uvedeného pojmu Doddvatel rozliSuje odberné miesta odberatelov plynu:

a) kategdrie M, kategdria odbernych miest mimo domacnost s malym objemom plynu distribuovaného do

odberného miesta, vymedzena najma cenovym rozhodnutim pre pristup do distribucnej siete a distribuciu
plynu vydanym URSO;
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b) kategérie S, kategoria odbernych miest mimo domacnost so strednym objemom plynu distribuovaného
do odberného miesta, vymedzend najma cenovym rozhodnutim pre pristup do distribucnej siete a
distribuciu plynu vydanym URSO;

c) kategorie V, kategdria odbernych miest mimo domdacnost s velkym objemom plynu distribuovaného do
odberného miesta, vymedzena najmad cenovym rozhodnutim pre pristup do distribucnej siete a
distribuciu plynu vydanym URSO;

e odberatel plynu technologického charakteru - odberatel plynu, u ktorého viac ako 50 % ro¢ného odberu
plynu nezdvisi od vonkajsej teploty ovzdusia;

e odberatel plynu vykurovacieho charakteru - odberatel plynu, u ktorého viac ako 50 % ro¢ného odberu plynu
zavisi od vonkajsej teploty ovzdusia;

e maly podnik - koncovy odberatel plynu mimo domacnosti s ro¢nou spotrebou plynu najviac 100 MWh za
predchadzajuci rok;

e velky podnik - odberatel plynu mimo domdcnosti, ktory nie je malym podnikom;

e dodavatel plynu - plynarensky podnik opravneny na dodavku plynu;

e dodavka plynu - predaj plynu;

e zdruZena doddavka - dodavka plynu vratane zabezpecenia distribucie a prepravy, sluzby Struktiurovania a
prevzatia zodpovednosti za odchylku odberatela plynu;

e sluzba Strukturovania - zabezpecenie pokrytia sezénneho charakteru dodavok plynu na zéklade preukazanych
potrieb Odberatela (dalej len ,,Struktirovanie®);

e odberné miesto - miesto odberu plynu Odberatela vybavené uréenym meradlom. Za jedno odberné miesto
sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni uzivanych Odberatelom sustredenych do stavby
alebo suboru stavieb, do ktorych sa doddvka plynu uskutocnuje prechodom meradlom prevadzkovatela
distribu¢nej siete (dalej len ,0M*);

e nomindcia, resp. renominacia - hlasenie Odberatela Dodavatelovi o predpokladanom mnozstve plynu, ktory
chce vo svojom OM v prislusny Den odobrat (dalej len ,Nomindcia“, resp. ,Renominacia“);

e prevadzkovatel distribucnej siete alebo miestnej distribucnej siete - plynarensky podnik opravneny na
distribuciu plynu na zéklade povolenia vydaného URSO, do ktorého distribuénej siete je pripojené OM (dalej
len ,,PDS");

e Technické podmienky PDS - dokument vydany PDS, ktory je zavazny pre Gcastnikov trhu s plynom a
zabezpecuje nediskriminacné, transparentné, bezpecné pripojenie a prevadzkovanie siete, urcuje technické
podmienky pripojenia, pravidla prevadzkovania siete a zavazné kritéria technickej bezpecnosti siete.
Technické podmienky obsahuju:

> technické podmienky pristupu do siete, pripojenia do siete, prevadzkovania siete, na zabezpecenie
prevadzkovej bezpecnosti a spolahlivosti siete, pre prerusenie dopravy plynu, pre odpojenie od siete, pre
riadenie siete;

» technické podmienky na meranie plynu vztahujlice sa na zdkladné pravidla merania, prevadzku a kontrolu
meracich zariadeni, principy postupu pri poruchach a poskodeniach meracich zariadeni;

» zasady prevadzkovania plynarenskych zariadeni;

> popis existujucich pripojeni k sieti;

> technické a prevadzkové obmedzenia pre siete.

e Prevadzkovy poriadok PDS - dokument vydany PDS a schvaleny URSO, upravujici podmienky prevadzky
distribuénej siete, prava a povinnosti jednotlivych dotknutych uUcastnikov trhu s plynom;

e krizova situacia v plynarenstve - nahly alebo hroziaci nedostatok plynu, ktory moze spdsobit znizenie alebo
prerusenie jeho dodavok v dosledku mimoriadnych udalosti, opatreni Statnych organov pocas mobilizacie,
havarii na zariadeniach pre vyrobu, prepravu, uskladiovanie a distribuciu plynu, aj mimo vymedzeného
uzemia, v dosledku ohrozenia bezpecnosti a prevadzkovej spolahlivosti plynarenskej siete, dlhodobého
nedostatku plynu alebo teroristického Cinu. Krizovu situdaciu v plyndrenstve vyhlasuje a odvolava PDS, ktory
na zaklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky plni tlohu plynarenského dispecingu
na vymedzenom Uzemi;

e urcené meradlo - hmotnostny prietokomer, ktory sa pouziva na meranie pretecenej hmotnosti plynov alebo
preteceného objemu plynov pre Ucely vypoctu ceny za dodavku plynu;

e odberné plynové zariadenie - zariadenie Odberatela urcené na odber plynu.
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Pokial sa odkazuje na Zmluvu, odkaz sa vztahuje aj na vsetky jej sucasti, vratane OP a dalSich priloh, okrem
pripadov, ak by z prislusného odkazu alebo jeho kontextu vyplyvalo nieco iné.

Vsetky ¢asové terminy v Zmluve a jej prilohach, ako aj vo vzajomnej komunikacii Zmluvnych strdn, sa uvadzaju v
platnom Case na Uzemi Slovenskej republiky.

Dodacie podmienky

Povinnost Dodavatela dodat plyn je splnend umoznenim Odberatelovi plyn odobrat. Plyn sa povaZuje za odobraty
prechodom plynu cez vystupnu prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujicu distribuénd siet od odberného
plynového zariadenia. Za dodané mnoZstvo sa povazuju hodnoty podla udajov, ktoré PDS poskytne Dodavatelovi
podla osobitnych predpisov upravujucich meranie a odovzdavanie udajov a podla Prevadzkového poriadku PDS.

Dodavatel sa zavazuje:

a) zabezpedit bezpednu a spolahlivi dodavku plynu Odberatelovi za podmienok dohodnutych v Zmluve. Dodévka
a odber plynu (vratane distribucie, prepravy, Strukturovania) sa uskutocnuju na zdklade podmienok
stanovenych v Zmluve a v sulade s pravidlami prevadzky prepravnej siete a distribu¢nych sieti a s Prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela prepravnej siete, Prevadzkovym poriadkom PDS, ku ktorého zariadeniu je OM
pripojené a na ktoré sa tymto ako na zavdzné pre obe Zmluvné strany navzajom odkazuje;

b) bez zbytoéného odkladu poskytnut Odberatelovi informaciu, ktord mu ozndmil PDS, o zdmere PDS prerusit ¢i
obmedzit distriblciu plynu, ak PDS o tomto preruseni alebo obmedzeni Odberatela uz neinformoval priamo;

c) poskytovat Odberatelovi informacie tykajlce sa cien a technickych podmienok dodavky, ako aj skladby ceny za
zdruzenu dodavku plynu.

Dodavatel ma pravo na uhradu ceny za zdruzenu dodavku plynu Odberatefom podla Zmluvy.
Dodavatel nie je povinny dodavat Odberatelovi plyn, ak déjde k preruseniu prepravy plynu, distribucie plynu alebo
obmedzeniu odberu plynu zo strany PDS alebo prevadzkovatela prepravnej siete.

.V pripade vzniku krizovej situacie v plynarenstve v zmysle Zakona o energetike je kazdy ucastnik trhu s plynom

povinny podrobit sa prijatym opatreniam pri krizovej situdcii a opatreniam zameranym na odstranenie krizovej
situdcie, ktoré vyhldasi alebo uréi prevadzkovatel distribucnej siete, ktory na zdklade rozhodnutia ministerstva plni
Ulohy plynarenského dispec€ingu na vymedzenom uzemi.

Dodavatel nezodpovedd za $kodu, pripadne usly zisk pri preruseni distribucie plynu alebo znizeni kvality dodavky
plynu z dévodov viaznucich na strane Odberatela.

Odberatel ma pravo odoberat plyn v stlade so Zmluvou, technickymi podmienkami pripojenia a Prevadzkovym
poriadkom PDS.

Ak Odberatel odobera/bude odoberat plyn na uGéel jeho dalSieho predaja, je povinny to oznamit Dodévatelovi
najneskor pri uzatvoreni Zmluvy alebo pred zacatim odberu na tento Ucel. Ak Odberatel uvedenu skutocnost
neoznami Doddavatelovi, ma sa za to, Ze Odberatel odobera plyn pre vlastni spotrebu, a to az do momentu, kym
Odberatel nepreukaze Dodavatelovi opak.

Odberatel je povinny:

a) zabezpedlit, aby odberné plynové zariadenie bolo zriadené, pripojené a prevadzkované v sulade s tech.
podmienkami pripojenia, ur€enymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a bezpecnosti technickych zariadeni;

b) odo dna podpisu Zmluvy poskytovat Dodavatelovi vietku potrebnu suéinnost na to, aby Dodavatel mohol
riadne zacat plnit svoju povinnost dodavat plyn do OM Odberatela v zmysle uzatvorenej Zmluvy a zdrzat sa
akychkolvek pravnych a inych ukonov, ktorych nasledkom mdéze byt porusenie tejto povinnosti Dodavatela s
vynimkou uUkonov, ku ktorym je Odberatel vyslovne opriavneny podla platnych pravnych predpisov a/alebo
Zmluvy;

c) ak ide o Odberatela s OM kategdrie M, po dobu trvania Zmluvy nemat uzatvorend zmluvu o dodavke plynu s
viacerymi doddvatelmi na dodavku plynu do OM uvedenych v Zmluve. Nedodrianie tejto povinnosti
Odberatela sa povaZzuje za podstatné porusenie Zmluvy, ktoré opréviiuje Dodavatela odstupit od Zmluvy.
Odstupenim od zmluvy z uvedeného dbévodu nie je dotknuty ndrok Doddvatela na ndhradu Skody, ktord
Dodavatelovi vznikla v dosledku porusenia tejto povinnosti Odberatela;

d) v pripade podstatnej zmeny odberu plynu (napr. havarijny stav, podstatné zmeny vo vyrobe, vypadok vyroby,
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10.

odstavka a pod.) bezodkladne informovat Dodavatela;

e) umoznit PDS montaz uréeného meradla vratane telemetrického zariadenia na prenos Udajov a umozZnit PDS
pristup k urcenému meradlu a k telemetrickému zariadeniu;

f) poskytnut potrebné Gdaje Dodavatelovi na pripravu a uzatvorenie Zmluvy a Udaje, ktoré je Dodévatel povinny
poskytovat o odberateloch plynu PDS. Pri uzatvoreni Zmluvy je Odberatel na poZiadanie povinny poskytnut
Dodavatelovi najméa doklady o pravnej existencii obsahujuce jeho zakladné identifikacné udaje (napr. vypis z
obchodného registra, Zivnostensky list);

g) mat uZivacie pravo k nehnutelnosti/am, do ktorych sa bude uskutocriovat dodavka plynu vratane tej/tych, na
ktorej/ktorych sa nachadza jeho odberné plynové zariadenie (dalej len , dotknuta nehnutelnost”), pripadne
suhlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s uzivanim. Odberatel je povinny pocas trvania Zmluvy na vyzvu
Dodavatela v lehote do 20 kalendarnych dni od dorucenia vyzvy preukazat trvanie uzivacieho prava k dotknutej
nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika v zmysle predoslej vety, najma ak vlastnik trvanie tohto prdva
alebo suhlasu pred Dodavatelom spochybni;

h) udrZiavat odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave;

i) uhradit Dodavatelovi spolu s Cenou podla Zmluvy aj daldie s predmetom Zmluvy suvisiace platby, resp.
poplatky, ak svojim konanim, resp. nekonanim sp6sobil ich vznik alebo potrebu uskutoénenia dalsich ukonov
(sluZieb) zo strany Dodavatela alebo PDS, a tieto su spoplatfiované podla prislusného cennika Dodavatela alebo
PDS (dalej len , Poplatky“).

Odberatel je opravneny zmenit Doddvatela skor, ako uplynie platnost Zmluvy, len po predchadzajicom pisomnom
suhlase Dodévatela. Dodavatel ma v takom pripade pravo na Uhradu odplaty za pripravenost plnit si svoje zavazky
zo Zmluvy, a to vo vyske 50 % z ceny za predpokladanu doddvku plynu za obdobie odo dfa uskuto¢nenia zmeny
dodavatela plynu aZ do diia, ktorym mala platnost Zmluvy pévodne skon¢it (dalej len ,Odplata za pripravenost”).
Odplata za pripravenost bude vypocitand ako sucin poétu dni uvedeného obdobia, priemernej dennej spotreby
podla posledného fakturovaného obdobia a ceny podla Zmluvy. Ak ide o Odberatela, ktorému v predchadzajucom
obdobi nebol fakturovany odber plynu u Dodavatela, Dodavatel ma pravo uplatnit si vo¢i Odberatelovi Odplatu za
pripravenost vo vyske 500,- EUR.

Nominacie a sprava Nominacii Odberatelov pre OM kategoérie Sa V

. Ak je v Zmluve dohodnuty zavdzok Odberatela nominovat mnozstvo plynu, budd sa Zmluvné strany riadit

nasledovnymi pravidlami:

a) Nominacia a Renominacia sa uskutocnuju v ramci v Zmluve dohodnutej distribu¢nej kapacity v sulade s
podmienkami PDS uvedenymi v Prevadzkovom poriadku PDS;

b) Nominacia a Renomindcia obsahuju najméa: mnozstvo plynu, ktoré Odberatel predpokladéd odobrat v urcity Den,
pricom toto mnozstvo nesmie prekrocit denné maximalne mnozstvo podla Zmluvy; obdobie, pocas ktorého sa
ma toto mnozstvo plynu dodavat do OM; identifikacné Udaje Odberatela.

. Typy Nomindacie su:

a) predbeina mesacna, ktorda sa nominuje najneskér 4 pracovné dni pred zadiatkom Mesiaca, ktorého sa
Nominacia tyka;

b) predbeina tyidenna, ktord sa nominuje do 10:00 hod. predposledného pracovného dna tyzdna, ktory
predchadza tyzdnu, ktorého sa Nomindcia tyka;

c) denn3, ktora sa nominuje do 12:30 hod. dna, ktory predchadza Dnu, na ktory sa nominuje.

. V pripade, Ze Odberatel neuskutocni:

a) dennu Nomindciu, zadvaznou bude potvrdena tyZzdenna Nominacia;
b) dennd Nominaciu ani tyZdennud Nominaciu, zdvazné su Udaje z poslednej potvrdenej mesacnej Nominacie;
¢) dennud Nominaciu, tyZzdennd Nominaciu ani mesa¢ni Nomindciu, Nominacia je rovna nule.
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4.

Odberatel moze:

a) renominovat Nominacie do 18:00 hod. dna, ktory predchadza Driu, na ktory sa Nominacia vztahuje;

b) renominovat distriblciu plynu aj v priebehu Dia, pocas ktorého sa distribucia plynu vykondva, a to najneskor 4
hodiny pred zadiatkom casového Useku, pre ktory Renominaciu predklada. Renominacia musi zohladnovat
mnozZstvo plynu z poslednej potvrdenej Nomindacie, resp. Renominacie, od zaciatku Dna do zaciatku casového
useku, pre ktory Renominaciu Odberatel predklada. Odberatel méze predlozZit Renominaciu najneskér do 13:30
hod. daného Dna.

Dodavatel po uskuto¢neni Nomindcie, resp. Renomindcie, vykona posudenie, ¢i je uskutoénend v sulade s
podmienkami dohodnutymi v Zmluve a v pripade nedodrzania zmluvnych podmienok Nominacie, resp.
Renomindcie, je opravneny zamietnut:

a) predbezni mesacnti Nomindciu najneskor 2 pracovné dni pred zaciatkom Mesiaca, na ktory sa uskutocnila
Nomindcia;

b) predbeini tyidenni Nominaciu najneskér do 16:00 hod. v predposledny pracovny den tyZdna
predchadzajuceho tyzdnu, ktorého sa nominacia tyka;

c¢) dennu Nominaciu najneskor do 18:00 hod. v den predchdadzajuci Diu, ktorého sa Nomindcia tyka;

d) Renominaciu do 2 hodin potom, ako ju Odberatel dorucil Dodavatelovi, a to v sulade s bodom 4 tohto ¢lanku.

Ak Dodavatel Nominaciu, resp. Renominaciu, Odberatela nezamietne, povazuje sa Nominacia, resp. Renominacia,
za potvrdenu a zavaznd.

Odberatel poskytuje Doddvatelovi Udaje k Nominacii, resp. Renomindcii, zaslanim vyplneného formuldra na e-
mailovu adresu info@htmas.eu.

Urcenie ceny za zdruzenu dodavku plynu

Cena za zdruzenu dodavku plynu (dalej len ,Cena“) je uréena nasledovne:

a) cena za doddavku plynu vratane prevzatia zodpovednosti za odchylku a Struktirovania je ur¢end Doddavatelfom
v Zmluve o zdruZenej dodavke plynu Priloha €. 2 Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu,

b) cena za prepravu a distriblciu plynu a ostatné regulované polozky je fakturovand v sulade s cenovym
rozhodnutim URSO platnym a G&innym v &ase dodavky plynu.

Informacie o cene plynu moéZze Odberatel ziskat na adrese sidla spolo¢nosti HTMAS s.r.o. alebo si ju vyZiadat na e-
mailovej adrese info@htmas.eu.

K Cene bude pripocitana spotrebna dan z plynu, DPH a ostatné dane a poplatky podla platnych pravnych
predpisov.

Dodavatel je opravneny pozadovat od Odberatela zaplatenie Uhrady ceny, resp. poplatku za prekrocenie
dohodnutej drovne roénej spotreby plynu uréenej v Zmluve pre OM Odberatela a/alebo aj inych poplatkov, ak PDS
uvedenu cenu, resp. poplatok za takéto prekrocenie dohodnutej Urovne rocnej spotreby plynu na prislusnom OM
Odberatela a/alebo iny poplatok, ktorého vznik bol spdsobeny ¢innostou/necdinnostou Odberatela (napr. poplatok
za prekrocenie dennej distribucnej kapacity), vyfakturuje Dodavatelovi.

. Ak PDS zaradi OM Odberatela pri zmene doddvatela plynu do inej tarifnej skupiny, do akej by toto OM patrilo

podla Urovne roc¢nej spotreby uvedenej v Zmluve, Odberatel zaplati cenu za distribuciu plynu do tohto OM podla
prislusnej tarifnej skupiny urcéenej PDS.

Pokial' ma Odberatel pre OM kategérie M dohodnuty produkt podla Cennika, v pripade zmeny produktu v Cenniku
priradi Dodavatel k OM Odberatela kategérie M novy produkt. O priradenom produkte bude Odberatel pisomne
informovany. Pokial s tymto produktom nebude sthlasit, ma pravo poziadat Dodavatela o zmenu priradeného
produktu.

Dodavatel je opravneny jednostranne zmenit cenu za dodavku plynu stanovenu v Cenniku. Dodavatel je povinny o
tejto zmene ceny informovat Odberatela s OM kategérie M pred uUéinnostou zmeny prostrednictvom svojho
webového sidla alebo zaslanim oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Dodavatel je opravneny v
pripade zmeny Cennika distriblcie a cennika sluZieb prislusného PDS upravit fakturovanie ceny za distribu¢né a
ostatné sluzby v stlade so zmenou prislusného cennika.

. Ak dojde u Zmluvy uzavretej s Odberateflom s OM kategorie S a V k pripadom, Ze niektora z cien v Zmluve

uvedenych komodit:
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11.

a) uZ nie je publikovana a pritom trvaju pochybnosti o jej buducej dostupnosti;

b) bola zmenena vo vypoctovom zaklade alebo uz neodraza skutocnd cenu komodity na danom mieste a vdanom
Case alebo sa podstatnym spésobom a nie docasne zmenila akost alebo typ komodity, ktorej cenu uvadza;

c) bola vypocitana alebo zverejnend chybne;

d) odrdza cenu komodity, ktora sa stane predmetom regulacie zo strany Statnych organov krajiny, v ktorej je tato
cena publikovand, zavdzuje sa Dodavatel predloZit bez zbytoéného odkladu po zisteni tejto skutocnosti
Odberatelovi na prerokovanie vhodnu Upravu alebo nadhradu tak, aby Uprava alebo nahrada ¢o najlepsie
vystihovala pévodnu skutoénost. V pripade, Ze Zmluvné strany dospeju k dohode o Uprave alebo nahrade cien,
zrealizuje sa aktualizacia jednotkovej ceny za plyn odo diia, na ktorom sa Zmluvné strany dohodnu.

. Ak z akéhokolvek dévodu nebude u Zmluvy uzavretej s Odberateflom s OM kategorie S a V k dispozicii niektora

cena v Zmluve uvedenej komodity potrebna na vypocet jednotkovej ceny za plyn v dobe stanovenia vysky
preddavkovej platby alebo vystavenia faktlry, pouZiju sa zname ceny a pre ceny, ktoré neboli zverejnené, sa
pouZiju hodnoty zverejnené za minuly Mesiac, pre stanovenie predbeznej jednotkovej ceny. Hned ako budd k
dispozicii vSetky relevantné ceny za komodity, zrealizuje sa bez zbyto¢ného odkladu prepocet prislusnej
jednotkovej ceny za plyn a Dodavatel vystavi opravnu fakturu.

Bez ohladu na predtym uvedené sa Zmluvné strany dohodli, Ze pri nahradzovani alebo Uprave cien komodit z
dovodov uvedenych v bodoch 8 a 9 tohto ¢lanku nedéjde k Uprave ceny pre prislusny Mesiac, ak je splnend aspon
jedna z nasledovnych podmienok:

a) vplyv revizie na cenu plynu v danom Mesiaci bol mensi ako 0,000005 EUR/kWh alebo

b) Mesiac, v ktorom by sa prejavilo zohladnenie nahradenia alebo Upravy ceny komodit na cenu, konci viac ako
180 dni pred datumom, kedy Zmluvnd strana, ktord sa dozvedela o nahrade alebo o uprave, pisomne
informovala druht Zmluvnu stranu.

Odberatel je povinny informovat Dodavatela o pouZiti plynu k inym ucelom ako pre vyrobu tepla, s vynimkou
pripadov, kedy tak urobil pri uzatvoreni Zmluvy. Odberatel je dalej povinny informovat Dodavatela o vsetkych
zmendach a novych skutocnostiach na jeho strane, ktoré mozu ovplyvnit povinnost platit spotrebnd dan zo
zemného plynu podla zakona ¢. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a
doplneni zdkona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»2akon o spotrebnej dani z EUP“). Dodavatel zohladni rozhodné skuto¢nosti po doruceni ozndmenia zo strany
Odberatela. Odberatel, ktory ma zdujem odoberat plyn oslobodeny od spotrebnej dane podla ustanovenia § 31
ods. 1 pism. a) az j) zdkona o spotrebnej dani z EUP, je povinny predloZit original, resp. notarsky overenu kopiu
povolenia na odber plynu oslobodeného od dane vydaného colnym dradom — vyhotovenie uréené pre dodavatela
plynu (pozn. povolenie je Odberatel povinny predloZit Dodavatelovi najneskdr pri prvom odbere plynu
oslobodeného od spotrebnej dane). Ak je Odberatel platitelom dane (dodavka plynu na ucely jeho dalSieho
predaja) v sulade s ust. § 34 zakona o spotrebnej dani z EUP, je zdroven povinny predlozit Doddvatelovi podla ust.
§ 35 ods. 5 zdkona o spotrebnej dani z EUP doklad o registracii vydany colnym uradom (képiu osvedcenia o
registracii) najneskor v den prvého odberu plynu od Dodavatela. V pripade nepredloZenia vyssie uvedenych
dokumentov zo strany Odberatela sa Odberatel nebude povaZovat za Odberatela v sulade s vyssie uvedenymi
ustanoveniami zakona o spotrebnej dani z EUP.

Platobné podmienky

Dodavatel fakturuje dodavku plynu podla udajov zistenych PDS odpoctom uréeného meradla alebo podla idajov o
spotrebe ozndmenych PDS na zdklade typového diagramu dodavky v zmysle platného Prevadzkového poriadku
PDS.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyulctovanie odberu plynu. V pripade OM kategorie M je
fakturacnym obdobim mesiac, ak sa Odberatel s OM kategdrie M s Doddvatelom nedohodne inak. V pripade
Zmluvy u Odberatela s OM kategérie S a V sa Zmluvné strany dohodli v Zmluve na fakturacnom obdobi, ktorym
moze byt Mesiac alebo rok. Odpocet odberu plynu vykonava PDS a na jeho zaklade vykonava Dodavatel
vyuctovanie odberu plynu formou vyuctovacej faktury spolo¢ne za vietky OM Odberatela, pre ktoré je Zmluva
uzatvorend, najmenej jedenkrat mesacne. Ak nemozno vykonat odpocet na niektorom OM Odberatela z dévodu
na strane Odberatela, vyuctuje Dodavatel odber plynu na tomto OM podla udajov zistenych z typového diagramu
podla bodu 1 tohto ¢lanku OP.

Odberatel s dohodnutym ro¢nym fakturathnym obdobim je povinny uhrddzat Dodavatelovi za dohodnuté
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12.

13.

14.

15

16.
17.
18.

opakované dodavky plynu v priebehu fakturacného obdobia preddavkové platby uréené v Zmluve, ak sa s
Dodavatefom nedohodne inak. Vyska preddavkovej platby zodpoveda predpokladanej Cene za prislusné obdobie
dodavky. Datum splatnosti je uvedeny na fakture za opakované dodavky plynu a/alebo v Zmluve.

Vyska a datum splatnosti preddavkovych platieb budi urcené na zaklade predpokladaného odberu plynu a
oznamené Odberatelovi pisomne alebo vo vyuctovacej fakture za zdruzenu dodavku plynu vystavenej za prislusné
fakturacné obdobie. Odberatel je povinny ich v uvedenej vyske a uvedenych lehotach uhradit. O vyske a terminoch
splatnosti preddavkovych platieb méze byt Odberatel informovany aj v pisomnom oznameni pred zaliatkom
dodavky plynu.

Po zisteni skuto¢ného odberu plynu za prislusné faktura¢né obdobie stanoveného v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku OP
vypocita Dodavatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade skuto¢ného odberu plynu a suétom prijatych
preddavkovych platieb z faktir za opakované dodavky plynu za celé obdobie od zaciatku faktura¢ného obdobia do
dna odpoctu skutocného odberu plynu. Dodavatel zohladni vo vyuctovacej fakture za prislusné fakturacné obdobie
prijaté preddavkové platby od Odberatela. Nedoplatok uhradi Odberatel v termine splatnosti faktury dohodnutom
v Zmluve.

Preplatok z vyuctovacej faktiry uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti vyuctovacej faktury. Tento
preplatok je Dodavatel opravneny zapocditat voCi najblizSie splatnym preddavkovym platbam alebo inym
pohladavkam, ktoré mda Dodavatel voci Odberatelovi. Dodavatel plynu vrati preplatok z vyuactovacej faktury
Odberatelovi plynu, ak nedoslo k zapocitaniu podla predchadzajucej vety.

Ak nie je dohodnuté inak, vSetky platby na zaklade tejto Zmluvy prebiehaju v eurdch. Vzniknuté bankové poplatky
znasa kazda Zmluvna strana osobitne na svojej strane.

Odberatel sa zavazuje uhradzat platby bezhotovostne v prospech U¢tu Dodavatela uvedeného v Zmluve, resp. v
prospech iného uctu, ktory Doddvatel Odberatelovi na tento Gcel pisomne uréi. Odberatel je povinny pri platbach v
prospech Dodavatela pouzivat variabilné symboly stanovené Dodavatelom.

Platba prostrednictvom bankového prevodu sa povazuje za uhradend diiom jej pripisania na ucet veritela. Platba
prostrednictvom postového penazného poukazu sa povazuje za uhradenu dinom odpisania platby z uctu dlznika v
prospech Uctu postového podniku alebo zloZzenim hotovosti poStovému podniku

Ak vznikne Dodavatelovi povinnost uhradit kompenzaénu platbu Odberatelovi podla osobitnych predpisov,
kompenzacna platba bude uhradend do 60 dni po odstraneni pricin nedodrzania Standardu kvality. Povinnosti
Dodavatela suvisiace so Standardami kvality dodavky plynu vratane ich vyhodnocovania su uverejnené na
webovom sidle Doddvatela: www.htmas.eu.

V pripade omeskania s Uhradou akejkolvek platby podla Zmluvy ma Dodavatel pravo Odberatelovi fakturovat urok
z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy deri omeskania s Uhradou takejto platby.

V pripadoch jednotlivého porusenia povinnosti Odberatela vyplyvajicich mu zo Zmluvy a OP, po zaslani kazdej
pisomnej upomienky, ktoru Dodavatel v suvislosti s porusenim povinnosti zasle Odberatelovi, ma Dodavatel pravo
na Uhradu poplatku v zmysle Cennika sluzieb Dodavatela, a to najma v pripade, ked' je Odberatel v omeskani so
zmluvne dohodnutou platbou. V takomto pripade zasiela Dodavatel Odberatelovi pisomnu upomienku obsahujicu
vyzvu k Uhrade tejto zmluvne dohodnutej platby v dodatocnej lehote.

Vsetky platby sa uhradzaju spésobom dohodnutym v Zmluve. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat ¢islo uctu,
Odberatel je povinny uskutocnit platbu na Cislo G¢tu Dodavatela uvedené v Zmluve. Ak Odberatel nedodrzuje
dohodnuty sp6sob platby pocas doby 3 mesiacov (alebo 3 po sebe nasledujucich platieb), meni sa zmluvne
dohodnuty sp6sob platby na spésob platby pouzZivany Odberatelom za toto obdobie aj bez pisomného oznamenia
Odberatelovi.

Pokial' Odberatel poukaze platbu s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukdze na iny bankovy ucet
Dodavatela ako je uvedeny na faktire, Dodévatel je opravneny mu platbu vrétit ako neidentifikovatelnd a
fakturovat mu Urok z omeskania za oneskorené plnenie od datumu splatnosti az do prijatia spravne poukazanej
platby.

. Doddvatel fakturuje Odberatelovi za dodavku plynu do viacerych OM Odberatela spolo¢ne vystavenim spolocnej

faktury.

Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach.
Cena sa uplatiiuje pre kazdé OM zvlast.

V pripade nezaplatenia zmluvne dohodnutej platby ani v lehote stanovenej v upomienke je Dodavatel opravneny:

a) prerusit alebo obmedzit dodavku plynu, a to obmedzenim alebo prerusenim distribucie plynu prostrednictvom

PDS na ndaklady Odberatela az do zaplatenia dlznej sumy a obnovenia distribucie;
b) odstupit od Zmluvy.
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19.0be Zmluvné strany maju narok na vyrovnanie nespravne fakturovanych sum. Opravy fakturovanych sum v

doésledku poufZitia chybnych Udajov pri vystaveni faktury za prislusné fakturacné obdobie (napr. nespravny
odpocet, pouZitie nespravnej konstanty, pouzitie nespravnej ceny a pod.) budu vykonané Dodavatefom formou
vystavenia opravnej faktury.

20. Ak si Odberatel zvoli elektronickd formu faktury, udeluje tymto v stlade s § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢&. 222/2004

VL.

VII.

Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov suhlas na to, aby mu Dodavatel dorucoval fakturu
vylucne v elektronickej forme (dalej aj ako ,elektronicka faktira“) a berie na vedomie, Ze Dodavatel mu nie je
povinny zasielat aj faktiru v pisomnej (tladenej) forme. V pripade, ak Odberatel poZiada o vyhotovenie faktury v
pisomnej (tlacenej) forme, povaZuje sa to za vyhotovenie odpisu faktury. Elektronickd faktaru Dodavatel dorucuje
Odberatelovi jej zaslanim vzdy v lehote uréenej pre vystavenie faktury na uvedend e-mailovu adresu Odberatela;
pristup modzZe byt podmieneny pouZitim niektorého alebo viacerych bezpecnostnych U(dajov. Dodavatel
nezodpovedd za pripadné zneuZitie elektronickej faktury zaslanej na e-mailova adresu oznamenu Odberatelom.
Odberatel je opravneny poZiadat o zmenu spdsobu vystavovania faktiry. Ak Odberatel z akéhokolvek dévodu
poZiada o vyhotovenie odpisu faktury v pisomnej (tlacenej) forme, uhradi za tuto sluzbu odplatu podla Cennika
sluzieb.

Zabezpeka

. Ak:

a) je Odberatel v omeskani s Uhradou preddavkovej platby alebo vylctovacej faktury a k ich Ghrade nedoslo ani v
lehote dodatoc¢ne urcenej Doddvatelom;

b) je Odberatel v omeskani s Uhradou akejkolvek platby voci spolocnosti HTMAS s.r.o. a k jej Uhrade nedoslo ani v
lehote dodato¢ne uréenej touto spolo¢nostou;

c) bol na majetok Odberatela podany navrh na konkurz alebo restrukturalizaciu, zacala sa likvidacia Odberatela,
proti Odberatelovi bolo zadaté exekuéné konanie, bol vyhlaseny konkurz alebo je Odberatel v predizeni
(vykazuje zaporné vlastné imanie);

d) ma Odberatel rozhodujdcu majetkovi ucast v pravnickej osobe, ktord je dlinikom Dodavatela, pricom
rozhodujicou majetkovou Ucastou sa rozumie majetkovy podiel vy$si ako 50 %;

e) je Odberatel v postaveni ovladanej alebo ovlddajucej osoby vo vztahu k dlznikovi Doddvatela v zmysle § 66a
Obchodného zdkonnika;

f) je Odberatel personalne prepojeny s dlznikom Dodavatela, a to takym spdsobom, Ze v Statutdrnych organoch
dlznika a Odberatela su tie isté fyzické osoby (dalej len ,€lenovia $tatutarnych organov”) alebo osoby v
postaveni blizkych os6b k Clenom $tatutarnych organov,

je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela zloZenie penaznej zabezpeky, a to az do vysky trojmesacnej
platby za zdruzenu dodavku plynu.

Dodavatel je opravneny zloZzenu zabezpeku pouzit na uspokojenie vSetkych svojich splatnych pohladavok, ktoré ma
voci Odberatelovi.

V pripade, ak Odberatel nezloZi pozadovanu penaznu zabezpeku v priebehu 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,
povaZuje sa to za podstatné porusenie Zmluvy a Dodavatel ma prévo prerusit dodavku plynu a od Zmluvy odstupit,
ak Odberatel:

a) neposkytol Dodavatelovi inl primeranu zdbezpeku, ktord Dodavatel prijal ako dostatoénu;
b) v tejto lehote nepreukaze, Ze Ziadost Dodavatela je neopodstatnena.

Prijata zabezpeka trva dovtedy, kym nepomint doévody, ktoré viedli k jej zloZeniu. Odberatel ma pravo podat
Ziadost o zrusenie zabezpeky, priCom musi zarover uviest skutoc¢nosti, ktoré jeho Ziadost odévodriuju. Dodévatel je
povinny vyjadrit sa k tejto Ziadosti do 30 dni od dorucenia Ziadosti. V pripade, Ze je Ziadost Odberatela
opodstatnend, zabezpeka bude zrusena ku dnu uréenému vo vyjadreni Dodavatela, najneskér do 14 dni od
odoslania vyjadrenia.

Dodavka a meranie plynu

Meranie mnoZstva odobratého plynu uskutoc¢rniuje PDS uréenym meradlom v mieste dodavky. Zistenie stavu
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11.

12.

ur¢eného meradla pri odbernych miestach typu C sa vykondava:

a) fyzickym odpoctom PDS,

b) samoodpoc¢tom Odberatela, ktory oznami stav urceného meradla priamo PDS alebo prostrednictvom
Dodavatela najneskoér v druhy pracovny den nasledujuci po datume odpoctu,

c) ak nie je preukazatelne mozné vykonat odpocet podla bodu a) z dévodu nedostupnosti meradla a Odberatel
neoznami stav meradla podla bodu b), odhadom stavu meracieho zariadenia k datumu odpoctu na zaklade
diagramu a poslednej aktudlnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

4

Montaz, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje PDS po splneni stanovenych technickych
podmienok na meranie plynu. Druh, pocet, velkost a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje
PDS v zmysle Zakona o energetike.

Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k
urcenému meradlu s cieflom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu alebo demontdze a zaroven je povinny
umoznit PDS kontrolu odberného plynového zariadenia OM Odberatela.

V pripade poruchy uréeného meradla alebo z iného dévodu, ktory spésobuje nemoznost odpo¢tu mnozstva plynu
meraného uréenym meradlom, sa urci spotreba pomocou ndhradného uréeného meradla alebo dohodou medzi
PDS a uzivatelom distribucnej siete. Ak k dohode neddjde, urci sa odber plynu:

a) vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné porovnatelné obdobie,
kedy urcené meradlo, resp. odpocet udajov, prebehol bez neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

b) podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné zmeny v pocte a
prikone spotrebicov,

¢) podla porovnatelnej spotreby v budicom obdobi.

Kvalita plynu musi za beznych okolnosti zodpovedat $pecifikacii uvedenej v Technickych podmienkach PDS. Pre
urcenie akostnych znakov su zavazné udaje zistené PDS v uzlovych bodoch kontroly kvality na distribucnej sieti.
Zakladom pre fakturovanie dodavky plynu medzi Dodavatelom a Odberatefom je dodané mnoZstvo energie v
plyne.

Dodavatel plynu fakturuje dodané mnozstvo plynu na zaklade skuto¢ne nameranych ddajov o dodavke plynu, na
zaklade Udajov o dodavke plynu uréenych typovym diagramom dodavky alebo inym spésobom v zmysle platného
Prevadzkového poriadku PDS.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 7 dni
vopred; to neplati, ak Odberatel suhlasi s neskorsim oznamenim terminu planovanej vymeny uréeného meradla.
PDS pri vymene uréeného meradla je povinny informovat Odberatela o stave odobratého mnozstva plynu, a
zaroven je povinny oznamit stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového uré¢eného meradla po vymene. Ak
sa Odberatel neztéastni vymeny uréeného meradla, je PDS povinny pisomne informovat Odberatela o vymene,
stave uréeného meradla pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit demontované
uréené meradlo minimalne najmenej 60 dni z dovodu umoznenia kontroly stavu uréeného meradla odberatelom
plynu.

Dévody vymeny ur¢eného meradla mézu byt najma

a) vymena urc¢eného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

b) vymena urceného meradla pri poZiadavke na preskisanie uréeného meradla,
¢) vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

d) vymena urc¢eného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

Podrobnosti suvisiace s vymenou urceného meradla sa spravuju a su blizsie upravené Prevadzkovym poriadkom
PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Ak ma Odberatel alebo Dodavatel pochybnosti o spravnosti merania tdajov o dodavke plynu alebo odbere plynu
ur¢enym meradlom alebo zisti na uréenom meradle chybu, ma pravo poziadat Dodavatela alebo PDS o preskusanie
uréeného meradla.

PDS je povinny pocas preskusavania uréeného meradla zabezpecit nahradné meradlo alebo dohodnut s
Odberatelom sp6sob vyuctovania odobratého plynu. V pripade zistenia chyby uréeného meradla, ktora presahuje
povolenu chybu, naklady spojené s preskudsanim a vymenou hradi PDS, inak uhradi naklady spojené s preskidsanim
a vymenou ten, kto o preskusanie meradla poziadal.
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13. Odberatel plynu je povinny prevadzkovat odberné plynové zariadenie tak, aby neposkodil uréené meradlo.

Viil.

Akykolvek zasah do uréeného meradla inou osobou ako PDS je zakazany.
Obmedzenie a prerusenie distribucie plynu

Distribucia plynu do odberného miesta Odberatela mdze byt prerusena alebo obmedzend v pripadoch a za
podmienok stanovenych v Zdkone o energetike a v suvisiacich predpisoch.

. V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu je PDS v sulade so Zdkonom o energetike,

ako aj Prevadzkovym poriadkom PDS, povinny oznamit Dodavatelovi 15 dni vopred zaliatok obmedzenia,
skonéenie obmedzenia alebo prerusenia distriblcie plynu. Dodavatel bez zbytocného odkladu o uvedenej
skutocnosti informuje Odberatela vhodnym sposobom.

Neopravneny odber plynu a ndhrada skody
Na ucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber
a) bez uzatvorenej zmluvy

i. pripojeni k distribucnej sieti,
ii. zdruZenej dodavke plynu,
iii. pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu,

b) nemeraného plynu,

¢) bez urceného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného zdsahu Odberatela
nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber plynu,

d) merany urcenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii, alebo
uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS,

e) ak Odberatel neumoznil PDS prerusenie dodavky plynu; taky odber sa za neopravneny odber povazuje odo dna,
ked Odberatel neumoznil prerusenie dodavky plynu,

f) ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené doddvatelom plynu alebo PDS,

g) ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

h) ak Odberatel opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked bol na to PDS vopred
vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorucenie Odberatel potvrdil.

Odberatel je povinny nahradit skodu spésobent neopravnenym odberom plynu a naklady s tym suvisiace osobe,
ktorej Skoda vznikla. Pri prvom neoprdvnenom odbere plynu Odberatela merany meradlom umiestnenom na
verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnenej manipulacii sa vyska skody
spbsobend neopravnenym odberom plynu urci ako cena neopravnene odobratého mnozstva plynu uréeného
pomocou typového diagramu dodavky. Pri dalSom neopravnenom odbere sa vyska sSkody sposobena
neopravnenym odberom plynu urci podla osobitného predpisul.

Dodavatel poslednej instancie

Dodavka poslednej instancie sa za¢ina driom nasledujicim po dni, ked Dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn a
bola Dodévatelovi poslednej inStancie ozndmend tato skutoc¢nost.

Dodavka poslednej inStancie trva najviac tri mesiace. Odberatel uhradi dodavatelovi poslednej inStancie cenu za
dodavku plynu podla cenového rozhodnutia vydaného uUradom pre dodavatela poslednej inStancie. Dodavka
poslednej instancie sa moze ukondit skor v pripade, Ze Odberatel uzatvori zmluvu s novym dodavatelom plynu,
ktorym moéze byt aj dodévatel poslednej instancie.

Ak Dodavatel stratil spdsobilost dodavat plyn Odberatelom, zmluva zanika driom, ked Dodavatel stratil sposobilost
dodavat plyn.

PDS najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribuc¢nej siete a distribucii plynu
alebo bezprostredne po tom ako sa dozvie, Ze Dodavatel stratil spdsobilost doddvat plyn oznami Odberatelovi

a) den, od ktorého sa zacina dodavka plynu dodavatelom poslednej insStancie,
b) dovod zacatia dodavky plynu dodavatefom poslednej instancie,
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XI.

c) zéanik zmluvy, ak pévodny dodavatel plynu stratil spdsobilost dodavky plynu,
d) dobu trvania dodavky plynu dodavatelom poslednej instancie,
e) poucenie o povinnosti uhradit cenu za dodavku plynu dodéavatelovi poslednej instancie.

Reklamacie

Reklamdcia je najma podnet Odberatela adresovany Dodavatelovi, pricom tymto podnetom sa Odberatel domdaha
zodpovednosti Dodavatela za chyby nim poskytovanych plneni, pricom takdto chyba trvd v case uplatnenia
reklamécie a zaroven Odberatel poZaduje od Dodavatela uréiti ndpravu alebo nahradu za chybné plnenie. U¢elom
reklamacie je predovsetkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené chyby.

Reklamaciou nie je Ziadost Odberatela o opravu formalnych naleZitosti faktdry (napr. nespravnej postovej adresy,
ktoru Odberatel sposobil nedostato¢nou stucinnostou) a Ziadost o preskisanie meradla.

Odberatel ma pravo reklamovat najma: kvalitu poskytnutych zmluvnych plneni, odpocet uréeného meradla,
fakturdciu poskytnutych zmluvnych plneni, prerusenie alebo obmedzenie plneni alebo iné zistené chyby suvisiace s
poskytovanim plneni Doddvatela (dalej aj ako ,predmet reklamacie“). Ak sa stane chyba pri fakturacii (najma z
dévodu nespravneho odpoctu, z dovodu nespravneho vypoctu, pouzitim nespravnej sadzby), majua Zmluvné strany
narok na vzdjomné vyrovnanie rozdielu fakturovanych sum. Ak Odberatel zisti chybu vo fakture, bez zbytocného
odkladu zasle Dodavatelovi reklamaciu s uvedenim reklamovanych skutoc¢nosti s prilozenim podkladov potrebnych
na presetrenie reklamacie. Odberatel ma pravo reklamovat aj iné chyby, ku ktorym doslo pri plneni Zmluvy.
Dodavatel reklamaciu presetri a vysledok presetrenia pisomne ozndmi Odberatelovi v lehote 30 dni od dorucenia
reklamacie, pokial zo zakona alebo inej pravnej normy nevyplyva ina lehota2.

.V pripade neopodstatnenej reklamacie je Dodavatel opravneny fakturovat Odberatelovi naklady suvisiace s jej

presetrenim podla prislusSného cennika Dodavatela alebo PDS.
Odberatel si moze uplatnit reklamdciu najma:

e pisomne na adrese: HTMAS s.r.0., Matuskova 48, 976 31 Vlkanova
o telefonicky: 048 /2297701
e e-mailom: info@htmas.eu.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatelhe obsahovat:

a) identifikaciu Odberatela:
e meno a priezvisko / nazov pravnickej osoby

bydlisko / sidlo, vratane PSC
e zdkaznicke Cislo resp. Cislo uzatvorenej Zmluvy
e 1CO - ak je pridelené

b) presny popis reklamovanej skutocnosti a odovodnenie reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsSimi
podstatnymi skutocnostami délezitymi pre posudenie reklamacie,

c) identifikacné Gdaje tykajuce sa predmetu reklamdcie,

d) identifikacné Udaje reklamovanej faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa reklamacia tyka (pokial je
reklamovana faktura),

e) zoznam c¢isel OM, ktorych sa reklamacia tyka (pokial ide o reklamaciu, ktora sa tyka konkrétnych odbernych
miest),

f) zoznam Cisel plynomerov, ktorych sa reklamdcia tyka a zistené stavy na meradlach tychto plynomerov (pokial je
reklamované meranie),

g) podpis Odberatela, pokial nejde o reklamaciu prostrednictvom prostriedkov elektronickej komunikacie alebo
reklamaciu nahlasenu telefonicky.

Ak reklamdcia neobsahuje vyssie uvedené néleZitosti a Dodavatel nevie identifikovat Odberatela, bude povazovana

za neopravnendu.

Pokial Odberatel v priebehu rieSenia reklamacie Dodavatelom oznami Doddvatelovi nové skutoc€nosti, ktoré sa

tykaju uz podanej reklamacie, tieto novo uplatiiované naroky tykajlce sa reklamacie budu povazované za novu

reklamaciu.

10. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatela sa povaZuje za reklamaciu podanu Dodavatelovi.
11. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni chyby.
12.Za den uplatnenia reklamdcie sa povazuje:
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13.
14.

15.

XIl.

Xii.

w

a) pri osobnom doruceni — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b) pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie Dodavatelovi podla peciatky doslej posty,
c) pridoruceni elektronickou postou — den prijatia e-mailu na e-mailovu adresu Dodavatela,

d) pritelefonickom uplatneni — den telefonického hovoru.

Reklamacia nema odkladny ucinok na splatnost faktury.

Pri preSetrovani reklamacie je Odberatel povinny umoznit PDS skontrolovat priamo na OM meradlo, pripadne
poskytnut ind suéinnost, ktoré su potrebné na objektivne reklamaéné konanie.

Ak je vysledkom vysSetrenia reklamacie preplatok, resp. nedoplatok, povinnd zmluvna strana zrealizuje Uhradu v
lehote splatnosti uvedenej v opravnej fakture.

Mimosudne rieSenie sporov

Odberatel je opravneny predloZit Uradu na mimosudne rieSenie spor s Dodavatelom, ak sa ohfadom predmetu
sporu uskuto¢nilo reklamaéné konanie a Odberatel nesuhlasi s vysledkom reklamdcie alebo so sp6sobom jej
vybavenia; moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Navrh na zadatie mimosudneho rieSenia sa doruci na adresu Uradu: Bajkalska 27, P.O.BOX 12, 820 07 Bratislava
alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.

Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronicku alebo postovu adresu Odberatela,

b) ndazov a sidlo Dodavatela,

c) predmet sporu,

d) odévodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo sp6sobom vybavenia reklamacie,
e) ndvrh rieSenia sporu.

Navrh na zacatie mimosudneho riesenia sporu predlozi Odberatel bez zbytocného odkladu, najneskor do 45 dni od
dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodévatel a Odberatel ako Ucastnici rieSenia sporu su povinni a opravneni navrhovat dbkazy a ich doplnenie,
predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad predlozeny spor rie$i nestranne s cielom jeho
urovnania. Lehota na ukonéenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zloZitych
pripadoch 90 dni od podania Uplného navrhu.

Mimosudne rieSenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zavdazna pre obe strany sporu alebo
marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie mimosudneho riesenia sporu z dévodu
marneho uplynutia lehoty Urad oznami Gcastnikom sporového konania.

Zodpovednost za $kody a okolnosti vyluéujice zodpovednost

Zodpovednost za $kodu a nahrada skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a
dohodami Zmluvnych stran v Zmluve.

Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost alebo ktord s prihliadnutim na vsetky okolnosti ma vediet alebo
mobhla vediet, Ze porusi svoju povinnost zo Zmluvy, je povinnd oznamit druhej strane povahu prekazky, ktora jej
brani alebo bude branit v plneni povinnosti a informovat o jej dosledkoch. Takéto oznamenie musi byt podané bez
zbytoéného odkladu potom, ked sa povinna strana o prekazke dozvedela alebo riadnou starostlivostou mohla
dozvediet.

Zmluvné strany su povinné v priebehu zmluvného vztahu predchadzat moznym skodam.

V pripade, Ze niektorej zo Zmluvnych stran brania splnit povinnost podla Zmluvy okolnosti vyludujuce
zodpovednost v zmysle ustanovenia § 374 Obchodného zakonnika, nie je tato Zmluvna strana povinna platit
zmluvnl pokutu zaistujucu splnenie takej povinnosti podla Zmluvy, ani niest iné désledky vyplyvajice zo
zodpovednosti. Udalosti, ktoré je mozné povazovat za okolnosti vyluéujlice zodpovednost, su predovietkym:

(i) na strane Dodavatela alebo Odberatela:
a) Strajky, vyluky a iné odvetvové spory, pokial tdto udalost nastane v désledku organizovania tretimi

stranami;
b) vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické utoky, blokady, povstania, vytrZnosti, epidémie,
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XIv.

1.

XV.

XVI.

karanténne obmedzenia;
c) blesk, zemetrasenie, pozZiar, burka, nehody alebo varovanie pred nimi, zaplavy;

(ii) na strane Dodavatela:

a) krizovd situacia v plynarenstve alebo predchadzanie jej vzniku podla Zakona o energetike a jeho
vykondvacich predpisov;

b) akakolvek prekazka braniaca dodavke zemného plynu na strane osO6b dodavajucich, prepravujucich a
distribuujucich plyn pre Dodavatela, pokial tato udalost ma charakter niektorej z prekazok podla bodu (i)
pism. a) aZ c) alebo bodu (ii) pism. a).

Dorucovanie

Pisomnosti, ktoré Zmluvna strana zasiela prostrednictvom posty ako doporucenu zasielku alebo zasielku s
dorucenkou, sa na ucely Zmluvy povazuju za dorucené druhej Zmluvnej strane (splnomocnenému zastupcovi -
osobe pre postovy styk), aj ak:

a) adresat odoprel prijat zésielku, pricom za den doruéenia bude povaZovany den odopretia prevzatia zasielky;

b) zasielka nebola vyzdvihnuta v urcenej odbernej lehote, pricom za den dorucenia bude povazovany posledny
den odbernej lehoty;

c) nebolo mozZné nijst adresata na adrese uvedenej v Zmluve, a preto dorucenie nebolo mozZné. V takomto
pripade bude za derl dorucenia povazovany posledny den odbernej lehoty.

Pisomnosti, okrem pisomnosti uvedenych v €l. IV bode 6 tretia veta a ¢l. XVI bodoch 8, 10 a 13 OP, je mozné
dorucovat aj prostrednictvom e-mailu na e-mailovd adresu Zmluvnej strany, ktord Zmluvna strana na tento ucel
oznamila druhej Zmluvnej strane. Pisomnosti dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené treti
den od ich odoslania, aj ked'si ich druha Zmluvna strana neprecitala.

Zmluvné strany su povinné oznamit si zmenu adresy na dorucovanie. Do doby dorucenia ozndmenia o zmene
adresy je Zmluvna strana opravnenad odosielat pisomnosti na poslednt znamu adresu druhej Zmluvnej strany.

Vyhlasenie Zmluvnych stran

Kazda Zmluvna strana tymto voci druhej Zmluvnej strane vyhlasuje, zZe vietky skutoCnosti uvedené nizsie pod pism.
a) az d) st vo vztahu k jej osobe ku diu uzavretia Zmluvy pravdivé a spravne:

a) Zmluvna strana je opravnena a ma plnu pravnu spésobilost v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi uzavriet
Zmluvu a splnit svoje zavazky z nej vyplyvajice. Zmluva bola Zmluvnou stranou riadne a platne schvélend a
uzavretim zaklada platné, zavazné a vymahatelné prdvne povinnosti Zmluvnej strany v sulade s platnymi
pravnymi predpismi;

b) uzavretim Zmluvy ani plnenim zavazkov z nich vyplyvajucich neddjde k poruseniu Ziadneho zakladatelského
alebo obdobného dokumentu Zmluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného ¢i iného zavazku Zmluvnej strany,
sudneho alebo spravneho rozhodnutia, ktoré je pre Zmluvnu stranu zdvazné alebo sa vztahuje na majetok
Zmluvnej strany ¢i jeho Cast, ani Ziadneho pravneho predpisu vztahujliceho sa na Zmluvnu stranu;

¢) s vynimkou suhlasov a povoleni, ktoré uz Zmluvna strana ziskala, nie je na strane Zmluvnej strany k uzavretiu
Zmluvy ani pre splnenie zavazkov z nich vyplyvajicich poZadovany Ziadny suhlas, udelenie vynimky, schvalenie,
vyhldsenie ani povolenie akejkolvek tretej osoby ani podanie ozndmenia ¢i podanie akejkolvek tretej osobe;

d) Zmluvna strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachddza v situécii, kedy by spifiala podmienky pre
podanie navrhu na vyhlasenie konkurzu na svoj majetok.

Dodavatel dalej vyhlasuje, Ze je drziteflom platného povolenia na podnikanie v energetike v rozsahu , dodavka
plynu” podla Zdkona o energetike.

Trvanie, zmeny a ukoncenie Zmluvy

Zmluva uzavreta na dobu urcitd zanikd uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta. Ak je Zmluva uzavretd na dobu
urcitu a zaroven je v nej dohodnuté, Ze doba trvania zmluvy sa predlZuje o dalSich 12 kalendarnych mesiacov, a to
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aj opakovane, k predizeniu trvania zmluvy déjde, ak Odberatel nedoruéi pisomne ozndmenie Dodavatelovi, 7e trva
na ukonéeni zmluvy (dalej len ,,0zndmenie o neprolongovani Zmluvy“), najskér 6 mesiacov a najneskér 3 mesiace
pred uplynutim doby trvania zmluvy alebo pred uplynutim kazdej daliej predizenej doby trvania zmluvy. Na
Oznamenie o neprolongovani Zmluvy z dévodu zmeny Dodavatela sa hladi, akoby nebolo dorucené, ak Odberatel
alebo novy dodavatel plynu nepoZiada v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevddzkovom poriadku
PDS) o zmenu dodavatela plynu ku dru nasledujucemu po dni, kedy ma podla Oznamenia o neprolongovani
Zmluvy uplynut platnost Zmluvy, pricom Zmluva sa predlZuje, tak ako je upravené v Zmluve.

2. Pokial nie je vyslovne v Zmluve alebo tychto OP ustanovené inak, zmena Zmluvy je moind na zaklade dohody
Zmluvnych stréan.

3. Zmluva mdze byt zmenend na zéklade iadosti Odberatela (dalej aj ako ,Ziadost*):

a) ozmenu tarify, pricom tarifa sa prizndva spravidla najmenej na jeden rok,

b) o zmenu vysky preddavkovej platby, ako aj zmenu spésobu Uhrady preddavkovej platby alebo vyuctovacej
faktury,

¢) ozmenu svojich identifikacnych tudajov,

d) o vyuzitie Dodavatelom ponukaného produktu, programu a pod.

4. Dodavatel moze uréit akykolvek sposob, formu a obsahové naleZitosti podavanej Ziadosti, za predpokladu stladu s
pravnymi predpismi Slovenskej republiky (napriklad Ziadost podana telefonicky na linke Dodavatela, pisomna
Ziadost podavand osobne, pisomna Ziadost prostrednictvom elektronickej posty na adrese info@htmas.eu).
Rovnako je Dodavatel opravneny uréit spdsob akceptovania Ziadosti. Pokial nie je Dodavatelom stanovené inak
plati, 7e dohoda o zmene Zmluvy, ak sa uzatvéra na zaklade Ziadosti Odberatela podanej v stlade s vyssie
uvedenym, sa povazuje za platne uzavretl v pripade, 7e Dodévatel ozndmi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti,
pokial' nie je v ozndmeni Dodavatela stanovené alebo Zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Doddvatel mda pravo
takuto Ziadost odmietnut, ¢o Odberatelovi vhodnym sp&sobom oznami.

5. Zmluva bude zmenena z podnetu Dodavatela formou oznamenia Odberatelovi za predpokladu zmeny:

a) bankového spojenia Dodavatela,

b) fakturacného cyklu,

c) vysky a poctu preddavkovych platieb,
d) identifikacnych udajov Dodavatela.

Zmena Zmluvy na zaklade oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa povazuje za platna a ucinnu dorucenim takéhoto
oznamenia Odberatelovi spdsobom v sulade s OP, pokial nie je stanovené inak.

6. Za zmenu zmluvnych podmienok sa nepovaZuje ich Uprava, ktora je vyvoland zmenou energetickej legislativy,
pokial takato dprava zmluvnych podmienok nepresahuje ramec vyvolany zmenou energetickej legislativy. Za
predpokladu, ak Zmluvu nie je mozné zmenit jednostrannym Gkonom Dodavatela, pricom potreba zmeny Zmluvy
je vyvolana zmenou energetickej legislativy, je Dodavatel opravneny poziadat Odberatela o uzavretie dodatku k
Zmluve, ktory by odrazal zmeny vyvolané zmenou pravneho stavu a Odberatel je povinny na zaklade takejto vyzvy
uzavriet dodatok k Zmluve, ktorym by sa dosiahol sulad s novym pravnym stavom.

7. Zmluva mozZe byt ukoncend dohodou Zmluvnych stran k urcitému datumu, alebo uzatvorenim novej Zmluvy,
predmetom ktorej je zdruzenda dodavka plynu do OM Odberatela. Ak pocas trvania Zmluvy Doddavatel a Odberatel
uzavrd novd Zmluvu tykajicu sa dodavky plynu do toho istého OM, okrem Zmluvy pre to isté OM, do ktorého/-ych
sa ma zacat dodavka plynu mimo pévodne dohodnutého obdobia dodavky uréeného v Zmluve, diiom ucinnosti
novej Zmluvy zanikne pdvodna Zmluva. Dodévatel je pri ukonceni Zmluvy dohodou opravneny pozadovat od
Odberatela vzajomné finan¢né vysporiadanie zmluvného vztahu, a to najma v pripadoch, ked Odberatel preukaze,
Ze ukoncuje odber plynu v OM z dévodu prevodu nehnutelnosti a pod., a to k uréitému datumu.

8. Zmluvné strany su opravnené pisomne vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu neurditi bez uvedenia dévodu.
Vypovedna doba je jeden mesiac a zadina plynut prvého diia mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruéena druhej Zmluvnej strane a skonc¢i sa uplynutim posledného dna prisluSného mesiaca. Na vypoved
Zmluvy z dévodu zmeny dodavatela plynu sa hladi, akoby nebola doruc¢end, ak Odberatel alebo novy dodavatel
plynu nepoZiada v stanovenej lehote (v pravnych predpisoch, resp. Prevddzkovom poriadku PDS) o zmenu
doddvatela plynu ku driu nasledujucemu po dni, kedy ma podla vypovede uplynit platnost Zmluvy, pricom Zmluva
zostava aj nadalej v platnosti.

9. Pre zvySenie pravnej istoty Zmluvnych stran je pri ukonceni Zmluvy zo strany Odberatela potrebné, aby bola
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10

11.

12.

13.

14.

15.

XVIL.

presne dodrzana formuldcia v sulade so Zdkonom o energetike a pouzivand terminoldgia uvedena v Zmluve alebo
OP. Ak z pisomného Ukonu Odberatela nebude Uplne zrejmé, o aky pisomny prejav vole ide a ¢oho sa domaha,
Dodéavatel na takyto pisomny tkon nebude prihliadat.

.V pripade podstatného porusenia Zmluvy ktoroukolvek Zmluvnou stranou ma druha Zmluvna strana pravo od

Zmluvy odstupit, pricom Zmluva zanika dorucenim pisomného odstlipenia od Zmluvy druhej Zmluvnej strane, nie
vsak skor ako dbjde zo strany PDS k vykonaniu odpoctu stavu meracieho zariadenia, pripadne jeho demontaze,
pokial k nej v suvislosti s odstipenim alebo dévodmi tohto odstipenia d6jde. Odberatel je povinny platit Cenu a
dalsie platby podla Zmluvy a plnit povinnosti stanovené Zmluvou aZ do doby takéhoto zaniku Zmluvy.

Pri odstipeni od Zmluvy nebudd Zmluvné strany povinné vratit plnenia poskytnuté im pred odstipenim od Zmluvy
druhou Zmluvnou stranou a nebudu opravnené Ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstipenim od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane. Naroky Dodavatela na zaplatenie ceny za plnenia uz odovzdané Odberatelovi nebudu
odstupenim od Zmluvy dotknuté.

Za podstatné porusenie Zmluvy sa povaZzuje predovsetkym:

(i) na strane Odberatela:

a) neopravneny zasah Odberatela do zariadenia pre dopravu plynu a/alebo meracieho zariadenia a/alebo
opakované porusenie zabezpecenia meracieho zariadenia alebo jeho Casti proti neopravnenej manipulacii;

b) ak Odberatel neumozni PDS pristup k meraciemu zariadeniu, a to ani po vyzve;

c) ak Odberatel nezaplati Dodavatelovi ani po vyzve Doddavatela Cenu alebo preddavkovu platbu na tuto Cenu,
s ktorej zaplatenim meska, ani v dodatocnej lehote stanovenej v takejto vyzve;

d) ak Odberatel Dodavatelovi nezaplati napriek vyzve Dodévatela zmluvnu pokutu, Uroky z omeskania,
nahradu Skody za neopravneny odber plynu alebo inG pefiaznd sumu, so zaplatenim ktorej meska, ani v
dodatocnej lehote stanovenej v takejto vyzve;

e) zavaziné porusenie Prevadzkového poriadku PDS Odberatelom;

f) neoprdvneny odber plynu Odberatelom v zmysle Zakona o energetike;

g) nezloZenie zabezpeky podla ¢lanku VI. tychto OP.

(ii) na strane Dodavatela:
a) nedodanie plynu Dodavatelom v dojednanom mnozstve podla Zmluvy, okrem pripadov vylucujucich
zodpovednost a pripadov, ked Zmluva alebo zakon opraviuju Dodavatela plyn nedodat.

V pripade nepravdivosti ktoréhokolvek vyhlasenia prislusnej Zmluvnej strany obsiahnutého v ¢lanku XV. OP sa
uvedené nepravdivé vyhlasenie povaZzuje za podstatné porusenie Zmluvy. Zmluvnd strana tymto dotknuta je
opravnend od Zmluvy pisomne odstlpit a nepravdivo vyhlasujica Zmluvna strana je (bez ohladu nato, ¢i dojde k
odstupeniu od Zmluvy) povinna zaplatit druhej Zmluvnej strane nahradu $kody vzniknutej v dosledku nepravdivosti
takého vyhlasenia alebo v suvislosti s nim.

Ak bol s Odberatefom dohodnuty zavdazok minimalneho odberu, pri ukonéeni Zmluvy je Doddavatel oprdvneny tento
zédvazok Odberatelovi fakturovat vo vyuctovacej fakture.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd pre viac OM, moze dojst k ukonéeniu zmluvného plnenia pre kazdé OM zvlast.

Ustanovenia o krizovej situdcii v plynarenstve

(vztahuje sa na Odberatela s OM kategérie S a V)

1.

2.

V sulade s Vyhlaskou Ministerstva hospoddarstva SR ¢. 416/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe
pri uplatnovani obmedzujucich opatreni pri stave nidze a o opatreniach zameranych na odstranenie stavu nidze v
elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizovej situacie a jej urovne, o vyhlasovani
obmedzujucich opatreni v plynarenstve pre jednotlivé kategérie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na
odstranenie krizovej situacie a o spésobe uréenia obmedzujlcich opatreni v plynarenstve a opatreni zameranych
na odstranenie krizovej situacie, Odberatel odsuhlasuje Udaje vztahujlice sa na obmedzujice odberové stupne
a/alebo obmedzujuce vykurovacie krivky pre rieSenie krizovej situdcie, ktoré si uvedené v Prilohe €. 3 Zmluvy.

V pripade zmeny prisluSnych pravnych predpisov a inych rozhodnych skutonosti, majlcich vplyv na urcenie
hodnoty obmedzujucich odberovych stupriov a/alebo obmedzujucich vykurovacich kriviek Odberatel bezodkladne
po zisteni tejto skutocnosti oznami Dodavatelovi nové hodnoty urcené v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Ak
Odberatel neoznami Dodavatelovi v€as zmeny majlce vplyv na urcenie hodnoty obmedzujucich odberovych
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XVIIL.

stupriov a/alebo obmedzujtcich vykurovacich kriviek, nahradi Dodavatelovi $kodu (sankcie pripadne iné poplatky,
ktoré bude Dodavatel povinny uhradit podla prislusnych platnych pravnych predpisov v pripade nenahlasenia
aktudlnych hodnét obmedzujlicich odberovych stupriov a/alebo obmedzujucich vykurovacich kriviek), ktord moze
Dodavatelovi vzniknit v dosledku nesplnia tejto Odberatelovej oznamovacej povinnosti.

Dodavatel sa zavazuje v pripade vyhlasenia krizovej situacie dodat Odberatelovi také mnoZstvo plynu, ktoré je
Odberatel opravneny odobrat pri uplatneni prislusného obmedzujiceho odberového stupiia a/alebo prislusnej
obmedzujucej vykurovacej krivky podla pravnych predpisov platnych v ¢ase krizovej situacie.

Odberatel sa zavidzuje v pripade vyhldsenia krizovej situdcie neodobrat vaésie mnozstvo plynu, ako je opravneny
odobrat pri uplatneni prislusného obmedzujiceho odberového stupria a/alebo prislusnej obmedzujlcej
vykurovacej krivky podla pravnych predpisov platnych v ¢ase krizovej situacie.

Zaverecné ustanovenia, zmeny OP

Pokial' sa niektoré ustanovenie Zmluvy (vratane tychto OP) stane neucinnym alebo neplatnym, nema tato
skutocnost vplyv na platnost a Géinnost ostatnych ustanoveni Zmluvy, okrem pripadov, ak by tieto ustanovenia boli
vzajomne neoddelitelné. Zmluvné strany sa v tomto pripade zavdzuju nahradit netcinné ustanovenie Géinnym a
neplatné ustanovenie platnym, a to tak, aby najlepsSie zodpovedalo pdvodne zamyslanému obsahu a ucelu
neucinného alebo neplatného ustanovenia. Do doby nahradenia podla predchadzajicej vety plati zodpovedajlica
Uprava vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

.V pripade, Ze pravne predpisy vydané po uzavreti Zmluvy znemoznia Dodévatelovi plnit si povinnosti podla Zmluvy

a/alebo k riadnemu plneniu povinnosti Dodavatela zo Zmluvy bude nevyhnutné uzavriet dalSiu Zmluvu/Zmluvy
alebo dodatok k Zmluve, predovSetkym v pripade vydania nového alebo novely uz existujuceho Zakona o
energetike a/alebo vykonavacieho pravneho predpisu stanovujuceho pravidla pre organizovanie trhu s plynom,
Zmluvné strany sa zavazuju do 15 dni od doruenia vyzvy Dodavatela Odberatelovi uzavriet dodatok k Zmluve
a/alebo uzavriet novd Zmluvu/Zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v naplfiovani Ucelu existujicej Zmluvy,
t. j. pokradovat v obchodnom vztahu Dodévatela a Odberatela. Odberatel sa zavizuje akceptovat navrh Upravy
existujucej Zmluvy a/alebo navrh novej Zmluvy/Zmluav, ktoré budu tvorit stucast vyzvy Dodavatela za predpokladu,
Ze Upravou existujucej Zmluvy ¢i novou Zmluvou/Zmluvami nedéjde k zhorSeniu jeho postavenia vo vztahu s
Dodavatefom nad ramec, ktory si vyZaduju predpisy vydané po uzavreti Zmluvy.

Odberatel poskytuje pre ucely Zmluvy Dodavatelovi déverné informacie a suhlasi s ich zhromazdovanim a
spracovavanim v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi a takisto pre dalSie ucely suvisiace s podnikatelskou
¢innostou Dodavatela.

Vsetky informdacie zdielané medzi Doddvatelom a Odberatefom, tykajice sa Zmluvy, su povaZované za striktne
doverné a ani jedna Zmluvna strana ich nesmie spristupnit tretim strandm bez predchéadzajiuceho pisomného
stuhlasu druhej Zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora bola poZiadana udelit sihlas so spristupnenim dévernych
informacii, musi tento suhlas udelit, ak doévod ich spristupnenia je rozumny a primerany a toto spristupnenie,
beruc do uvahy vietky prislusné okolnosti, nespdsobuje Ziadne riziko pre poziadanu Zmluvnu stranu.

Zmluvné strany mozu spristupnit déverné informacie svojim poradcom alebo inym poskytovatelom sluZieb, ako aj
organom, ktoré poZaduju dané informacie v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany su povinné
vykonat vietky potrebné kroky, aby vSetky osoby a organy, ktoré ziskali déverné informacie podla tohto ¢lanku,
zachovavali ich dévernost.

Odberatel udeluje podpisom Zmluvy Dodavatelovi suhlas so zasielanim sprdv, informdcii, potvrdeni o doruceni
sprav, urgencii a inych oznameni vo veci Zmluvy a jej plnenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov,
predovsetkym elektronickou postou, kratkymi textovymi spravami (SMS) na elektronicky kontakt Odberatela,
pokial Odberatel ma takyto kontakt k dispozicii. Tento suhlas sa dalej vztahuje aj na zasielanie obchodnych
ozndmeni v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci doddvok plynu a suvisiacich sluZieb Doddavatelom
Odberatelovi.

Dodavatel je opravneny uchovévat pisomny zaznam o vsetkych volaniach Odberatela na linku Dodavatela. Pri
komunikacii prostrednictvom telefénnej linky Dodavatela je Dodavatel opriavneny poZadovat od Odberatela
poskytnutie identifikaénych Gdajov a tieto si zdkonnym spésobom overit s ciefom overenia totoZnosti Odberatela.
Neposkytnutie tychto Udajov Odberatelom alebo poskytnutie nespravnych a/alebo neuplnych ddajov zaklada
pravo Dodavatela odmietnut poZiadavku Odberatela. Doddavatel je opravneny vyuZivat pisomné zdznamy volani
linku Dodavatela vyluéne pri uplatfiovani prav a vykone povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok méze byt v Zmluve dohodnutd zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty
primerane zohladnuje porusené ustanovenie zmluvnych podmienok.

Dodavatel je opravneny zmenit OP alebo ich nahradit novymi obchodnymi podmienkami. Dodavatel je povinny o
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ich zmene informovat Odberatela najneskér 30 dni pred ucinnostou zmeny prostrednictvom svojho webového
sidla (www.htmas.eu) alebo zaslanim oznamenia Odberatelovi pisomne (pripadne e-mailom). Ak Odberatel
nesuhlasi so zmenou OP, ktord mu Doddvatel oznamil v zmysle tohto bodu a tdto zmena ma za ndsledok podstatnu
zmenu predmetu Zmluvy, prav a povinnosti vyplyvajucich Odberatelovi zo Zmluvy, je opravneny pisomne odstupit
od Zmluvy. Odstupenie od Zmluvy musi byt doruéené Dodavatelovi najneskér 15 dni pred planovanym driom
ucinnosti zmeny OP. Pravne ucinky odstupenia od Zmluvy nastanu a Zmluva zanikd dnom, ktory bezprostredne
predchadza driiu prvého mozného terminu zmeny doddvatela plynu v zmysle energetickej legislativy, nasledujicim
po dni zverejnenia alebo ozndmenia zmien OP Doddvatelom Odberatelovi a doruceni odstupenia Odberatela od
Zmluvy. Ak dévodom odstupenia bol nesthlas so zmenou OP, v ¢ase od nadobudnutia uc¢innosti zmien OP do
zaniku Zmluvy sa na zmluvny vztah aplikuji zmenené OP. V pripade, Ze Odberatel po uverejneni oznamenia
Dodavatefom neodstupi od Zmluvy sp6sobom vymedzenym v tomto bode alebo sa s Doddvatelom nedohodne
inak, znamena to, Ze Odberatel akceptoval ndvrh na zmenu OP a je povinny plnit Zmluvu podla novych/zmenenych
OP, ktoré su potom pre obe Zmluvné strany zavazné.

10. Predoslé verzie Obchodnych podmienok pre zmluvy o zdruZenej dodavke plynu pre firemnych odberatelov
a organizacie — velké podniky spolo¢nosti HTMAS s.r.o., upravujucich zmluvné vztahy pri zdruzenej dodavke plynu
medzi Dodavatelom a Odberatelmi, sa G¢innostou tychto OP nahradzaju tymito OP.

Platnost tychto OP zanika G¢innostou novych obchodnych podmienok, ktoré nahradia tieto OP.
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