Vseobecné obchodné podmienky na poskytovanie verejnej telefonnej sluzby, prenosu dat, pristupu do
siete internet a VoIP obchodnej spolo¢nosti HTMAS s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia a definicie niektorych a) jej poskytovanie v pozadovanom mieste alebo
pojmov v pozadovanom rozsahu je technicky 5. Odstrarnovanie Porich
neuskutocnitelné,
1.1. HTMAS s.r.0., so sidlom Na Uhlisku 1101/6, 974 b) zdujemca nedava zaruku, Ze bude dodrziavat 5.1. V pripade, Ze nastane Porucha, za ktorej vznik je

01 Banskéa Bystrica, ICO: 36 644 692, zapisana
v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom

Zmluvu, pretoze je dlznikom Podniku alebo
iného  telekomunikaéného podniku alebo

zodpovedny Podnik podla ¢lanku 7 Podmienok,
je Podnik povinny odstranit takato Poruchu v

Banska Bystrica, oddiel: Sro, vlozka &.: 11173/S Podnik alebo iny telekomunikaény podnik uz najkratSom moznom Case na zaklade oznamenia
(dalej len »Podnik") je opravnenym predtym odstGpil od zmluvy s nim alebo Ucastnika o Poruche. Tato povinnost plati vSak
poskytovatefom verejnej telefénnej sluzby, vypovedal zmluvu s nim, len vtedy, ak odstréanenie Poruchy spociva

prenosu dat, pristupu do siete internet a VoIP

Podmienky na uzavretie Zmluvy a
vymedzenie 1zemia poskytovania SluZieb

Ak zo Zakona alebo tychto Podmienok nevyplyva
nie¢o iné, Podnik je opravneny odmietnut
uzavretie Zmluvy, ak:

c) jej uzavretie by bolo v rozpore so Zakonom

druhej strane také informacie a asistenciu, ktoré
mobze druhd strana v primeranej miere
pozadovat, aby mohla pinit svoje zavézky podla
Zmluvy. Kazda zmluvnd strana zabezpeli, aby
informacie poskytnuté druhej strane v sutlade a v
slvislosti s touto Zmluvu boli podla jej
najlepsich vedomosti spravne v ¢ase poskytnutia
druhej strane.

vyluéne na technickych a persondlnych

prostrednictvom siete Internet na zaklade alebo dobrymi mravmi, alebo by to nebolo kapacitdch Podniku s tym, ze v ostatnych

licencie avseobecnych povoleni vydanych spravodlivé od Podniku poZadovat, pripadoch sa uréi primerana lehota podla povahy

Telekomunika¢nym Gradom SR. d) zdujemca nesuhlasi s ustanoveniami tychto daného pripadu.

Podmienky spolu so vsetkymi ostatnymi Podmienok. 5.2. V pripade, ze za vznik PorUch je zodpovedny

zmluvnymi  dokumentmi  vymedzuju obsah 2.2. Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, ze Podnik, uskutolfiuje sa odstranenie Poruch v

zmluvného vztahu medzi  Podnikom a zdujemca poziada o jej uzavretie a predlozi zmysle bodu 5.1. Podmienok bezodplatne a na

Ucastnikom, ktory je zalozeny uzavretim doklady, ktoré preukazuju totoZnost zaujemcu, naklady Podniku. Odstrafiovanie Porlch, za vznik

prislusnej zmluvy o pripojeni. jeho fakturaénl adresu a dalSie doklady a ktorych nie je Podnik zodpovedny, je Podnik

Pre Ulely Zmluvy sa nasledovnymi pojmami podmienky pozadované Podnikom. Informacie o oprévneny uskutociiovat na zaklade Ziadosti

rozumie: pozadovanych dokladoch a dalsich podmienkach Ulastnika v lehote dohodnutej zmluvnymi

a) »Zmluva™ je zmluva o pripojeni, ktora sa su k dispozicii v Podniku. stranami, ato za odplatu a na naklady
uzatvara medzi Podnikom a U&astnikom, ktorej 2.3. Podnik poskytuje Sluzbu na celom Uzemi SR. S Ucastnika.
su&astou st Podmienky, ako aj zo vsetky také ohlfadom na charakter Siete Internet, méze vsak ;
zmluvné dokumenty, ktoré su oznacené pri vyuziti Sluzieb Ulastnik komunikovat aj s 6. Povinnosti Uéastnika
rovnakym cislom zmluvy alebo z ich oznacenia tymi Géastnikmi Siete Internet, ktori do tejto ,
nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny siete vstupuju mimo uzemia SR. 6.1. Ucastnik je povinny umoznit plnenie vsetkych
celok. povinnosti Podniku podas celej doby trvania

b) .Podmienky" su tieto "VSeobecné obchodné 3. Predmet Zmluvy Zmluvy, vratane poskytnutia sucinnosti
podmienky pre poskytovatelom verejnej pozadovanej zo strany Podniku.
telefénnej sluzby, prenosu dat, pristupu do 3.1. Predmetom Zmluvy su: 6.2. Ucastnik je povinny vyuzivat Sluzby len
siete internet a VoIP obchodnej spolo¢nosti a) zavazok Podniku prIpO]It koncové spésobom, ktory je v sulade so Zmluvou,
HTMAS s.r.0.". telekomunikaéné zariadenie U&astnika na Sief Zakonom, tymito Podmienkami a pokynmi

c) »~Zmluvné dokumenty" si Podmienky a Internet a poskytovat Ucastnikovi pocas Podniku.

Zmluva, ako aj vSetky pisomné dohody a trvania Zmluvy Sluzbu a pinit vdetky dalsie 6.3. Ucastnik ako fyzickd osoba je povinny vyuzivat
dodatky, ktorymi sa meni alebo doplfia povinnosti tak, ako su vyslovne uvedené v Sluzbu vyhradne pre vlastna potrebu a pre
Zmluva. Zmluve, | potrebu 0séb byvajlcich s nim v spolocnej

d) .Systém" je suhrn fyzicky a logicky b) zavézok Ucastnika platit Podniku Odplatu domaécnosti. Uastnikovi ako pravnickej osobe
prepojenych  telekomunikaénych  zariadeni vymedzen v ¢&lanku 9 Podmienok a podla alebo fyzickej osobe - podnikatelovi sa zakazuje
prevadzkovanych Podnikom a pouzivanych na platnej Tarify a plnit v3etky dalSie povinnosti vyuzivat Sluzbu inym spdsobom ako pre vlastné
prenos dat. Rozhraniami Systému su jeho tak, ako s vymedzené v Zmluve, alebo ako zo potreby.
koncové body, v ktorych je Systém pripojeny k Zmluvy vyplyvaju, 6.4. Ucastnik nesmie poskytovat a/alebo umoznit
telekomunikaénym  systémom a sietam c) zavéazok Podniku dodat Ucastmkow vybrané vyuzivat Sluzbu tretim osobam, s vynimkou
zriadovanym, resp. prevadzkovanym inymi zariadenia a previest na Ulastnika vlastnicke podla bodu 6.4. Podmienok, a to bez ohladu na
prevadzkovatelmi. Rozhranim Systému je aj pravo k tymto zriadeniam, pokial sa zmluvné pravny titul takéhoto poskytnutia a/alebo
koncovy bod, v ktorom je Systém pripojeny k strany na dodani a/alebo prevode vybranych vyuzitia.
spojovaciemu okruhu, ktory slizi alebo ma zariadeni vyslovne dohodli. 6.5. Ucastnik sa zavazuje platit vSetky pefiazné
sluzit na pripojenie Uastnika na Siet Internet. 3.2. Podnik pri poskytovani Sluzby nezriaduje zavéazky véas a v dohodnutej vyske v stlade so
Sucastou Systému su Zariadenia. konkrétne fyzické pripojenie koncového Zmluvou a tymito Podmienkami.

e),Siet Internet" je medzindrodnd verejna telekomunikaéného zariadenia Ucastnika do Siete 6.6. Ucastnik sa zavéazuje nezneuzit ziadnu zo Sluzieb
telekomunikaéna siet na prenos dat. Internet  a nezabezpeluje  jeho  funkénost na:

f) .Zriadenim Pripojenia® sa pre Ucely a prevadzkyschopnost. a) podporu, vytvorenie priestoru alebo na
Zmluvy rozumie spravidla len vykonanie 3.3. Ustanovenie bodu 3.2. Podmienok plati rovnako zapojenie sa do akejkolvek nezakonnej alebo
konfiguracie Systému na poskytovanie Sluzby aj vo vztahu ku vSetkym telekomunikaénym nevhodnej aktivity vratane, avSak bez
Ucastnikovi alebo aj obstaranie jej vykonania. zariadeniam, systémom a sietam, ktoré nie su obmedzenia sa na prenos obscénnej alebo
Zriadenim Pripojenia zag&ina plynut doba urita, stcastou Systému. . uradzlivej komunikadcie alebo uverejriovanie
resp. doba viazanosti uvedena v Zmluve, 3.4. Na poziadanie poskytne Podnik Ucastnikovi takychto materidlov na Sieti Internet,
a tymto dfiom sa Sluzba za&ina spoplatfiovat. zoznam odporuc¢anych zmluvnych partnerov, rozsirovanie pocitacovych virusov,

g) n.Zariadeniami® sU vsetky technické a z ktorych ktorykolvek sa nad ramec Zmluvy a na neopravneny zasah do materidlov
programové prvky, ktoré sllizia alebo majd zdklade osobitnej objednavky Udastnika moze podliehajlcich autorskému pravu alebo do
slazit  na Zriadenie Pripojenia ana zaviazat vykonat vo vlastnom mene a na vlastnu vlastnickych materidlov, alebo publikovanie
poskytovanie Sluiby zodpovednost pripojenie koncovych ohovaraéskych materidlov;

h).,C|eI'ova Casova dostupnost" je redlna telekomunikaénych zariadeni Ucastnika do Siete b) narusenie bezpecnosti systému alebo siete
moznost pristupu Ulastnika na Siet Internet v Internet a/alebo zabezpelit ich funkénost pokusom o ziskanie neopravneného pristupu k
¢asovom Useku. a prevadzkyschopnost. datam, systémom alebo sietam, alebo ich

i)»SluZzbou™ sa rozumie verejnd elektronicka 3.5 Podnik zriaduje Pripojenie do 7 pracovnych dni pouzitim, vratane akéhokolvek pokusu o
komunikaéna sluzba (pristup do siete internet, odo dria uzavretia Zmluvy, avSak Ucastnik berie presklsanie, preverenie alebo otestovanie
hlasova sluzba, VoIP), blizSie Specifikovana na vedomie, Ze s ohladom na nutnd saéinnost zranitelnosti systému alebo siete, alebo o
v Zmluve a/alebo v platnej Tarife podla typu tretich strdn a mozné technické komplikacie nejde porusenie bezpecnostnych opatreni alebo
zvoleného programu Sluzby. o garantovan( lehotu. Akakolvek zodpovednost opatreni na kontrolu pristupovych pradv bez

j) »DOverné informacie® znamenaju vsSetky Podniku v pripade nezriadenia Pripojenia vyslovného povolenia vlastnika systému alebo
informacie, o ktorych sa zmluvné strany v uvedenej poriadkovej lehote je z uvedenych siete;
dozvedia v rdmci ich zmluvného vztahu dévodov vylicena. c) svojvolnymi pokusmi o pretaZenie systému a
zalozeného Zmluvou a/alebo ktoré su 3.6 Uclastnik berie na vedomie, Ze niektoré inymi zlovolnymi krokmi;
oznacené ako doverné, alebo sU na zaklade z poskytovanych sluzieb sU poskytované s d) posielanie nevyziadanych a/alebo
inych okolnosti rozpoznatelné ako obchodné agregaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP), t.j. s obtazujucich sprav do diskusnych fér (,off-
tajomstvo druhej zmluvnej strany. priradenim uréitym sposobom limitovanych a topic posting") a/alebo jednotlivym adresdtom

k),Odplata za poskytovanie Sluzby" je cena zdielanych  kapacitnych  zdrojov  Systému. (,spamming”), najmé  prostrednictvom
vymedzena v ¢lanku 9 Podmienok v spojeni s V zdvislosti od zvoleného programu Sluzieb je elektronickej posty, IRC, ICQ alebo webchatu,
prislusnymi ustanoveniami platnej Tarify. preto v pripade Sluzieb poskytovanych s zverejiiovanie spamu na komunikaénych

1) .Zakon" je zakon ¢. 610/2003 Z.z. o agregaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP) adresach newsgroups, porusujlc tak pravidla
elektronickych komunikaciach v platnom zneni. zodpovednost Podniku obmedzena v zmysle bodu takejto komunikaénej skupiny newsgroup;

m) ,Tarifa® (,Cennik sluZieb") je sadzobnik 7.8. Podmienok. e) na sucasné pripojenie viacerych Ucastnikov v
jednotlivych zloZiek Odplaty za poskytovanie redlnom Case  (viacndsobné  pripojenie)
Sluzby. . 4. Povinnosti Podniku prostrednictvom jedného pristupového kddu,

n) »Porucha" je stav, kedy Ucastnik neméze inak zodpovedd Podniku za $kodu, ktord mu v
vyuzivat Sluzbu a ktory je zdrover zavineny 4.1.  Podnik Je povinny, pokial' moZno vopred a vcas désledku takéhoto konania vznikla.
chybou Systému. ozndmit Ulastnikovi bud priamo, alebo inym 6.7. Ak Ucastnik nie je vlastnikom alebo spravcom

VSetky pojmy definované v tomto clanku vhodnym spdsobom obmedzenie, prerusenie, vnatornych rozvodov, potrebnych pre pripojenie

Podmienok sa v rovnakom vyzname pouZzivaju zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani koncového zariadenia Uclastnika a poskytovanie

vo vsetkych zmluvnych dokumentoch, ak nie je SluZieb. Tato povinnost sa nevztahuje na ¢as Sluzby, je povinny zabezpedit na svoje naklady a

vyslovne ustanovené inak. mimoriadnej situdcie. zodpovednost slhlas vlastnika a/alebo spravcu

4.2. Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne vnutornych rozvodov s umiestnenim najmé

potrebnych koncovych zariadeni, s vybudovanim
potrebnych kablovych trds, ako aj s vyuZitim
vnutornych rozvodov na Zriadenia Pripojenia a
poskytovanie Sluzby. Ak je sUéastou Zriadenia
Pripojenia aj vybudovanie nového vnutorného
rozvodu, je U&astnik povinny zabezpedit na svoje
nadklady a zodpovednost slhlas vlastnika
nehnutelnosti s jeho vybudovanim.



6.8.

6.9.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Ucastnik je povinny zabezpelit priestory podla
bodu 6.7. Podmienok tak, aby nedoslo
k zneuzitiu Sluzby. Uastnik je dalej povinny
zabezpetit pristup do uvedenych priestorov za
Ucelom servisnych zasahov Podniku a/alebo
subdodavatela Podniku.

Ucastnik je povinny zalohovat vietky Gdaje vo
svojich informaénych systémoch vzdy pocas
doby vykonu servisu alebo akychkolvek zdsahov
Podniku do jej zariadeni uskutoCnenych na
zaklade Zmluvy alebo v slvislosti s fiou. Ak pre
nedodrZanie tejto povinnosti vznikne Ucastnikovi
akakolvek $koda v dosledku c¢innosti Podniku,
nie je Podnik za takito Skodu zodpovedny a nie

je teda povinny takdto Skodu Ucastnikovi
uhradit.
V pripade, ak nastane akdkolvek zmena v

Udajoch o kontaktnych osobach uvedenych v
Zmluve, Uastnik sa zavazuje o predmetnej
zmene pisomne informovat Podnik, a to v lehote
najneskér do 3 pracovnych dni odo dna, kedy
predmetnd zmena nastala.

Zodpovednost pri nedodrzani
Zmluvy

podmienok

Podnik je zodpovedny za akukolvek Poruchu bez
ohladu na jej trvanie, charakter a zavaznost len

v pripadoch, ked Porucha bola spbsobena
zavinenym poruSenim povinnosti Podniku zo
Zmluvy, a to v rozsahu a spbdsobom
vyplyvajlcim z tychto Podmienok.

Zodpovednost Podniku pri nedodrzani

podmienok Zmluvy, najma za Skody spOsobené
v dosledku neposkytnutia, Ciasto¢ného
poskytnutia alebo vadného poskytnutia Sluzby je
obmedzend na povinnost vratit pomernu &ast uz
zaplatenej ceny za neposkytnutd, Cciastocne
alebo vadne poskytnutl Sluzbu, resp. pomerne
znizit cenu za Sluzbu za obdobie neposkytnutia,
Ciastocného alebo vadného poskytnutia Sluzby, a
to na zaklade pisomnej Ziadosti adresovanej
Podniku najneskdr do 3 mesiacov od posledného
dna kalendarneho mesiaca, v ktorom tato
udalost nastala, inak toto pravo Ucastnika
zanika.

Podnik nezodpovedd za $kody vzniknuté
prevadzkou telekomunikaénych rozvodov a
telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie su vo
vlastnictve Podniku a prostrednictvom ktorych je
sluZzba poskytovana na zaklade sthlasu vlastnika
podla prislusnych ustanoveni tychto Podmienok.
Podnik nezodpovedd za vznik poruch sluzby,
ktoré vznikli nasledkom neodborného alebo
neopravneného zaobchadzania Uclastnika alebo
tretich oséb so zariadeniami Podniku uZivanymi
Ucastnikom.

Podnik nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli
Ucastnikovi a stvisia s obsahom a bezpeénostou
prepravovanych sprav.

S ohlfadom na charakter technolégie a na spbsob
jej poskytovania na Uzemi SR je Uclastnik
vyhradne zodpovedn;’l za druh aobjem dat
prenesenych v ramci Sluzby. Podnik
nezodpoveda za $kody, ktoré vznikli U&astnikovi
ako nasledok spammingu a/alebo pdsobenia
virusov apod. asdlvisia sprenosom dat,
nevyziadanych Ucastnikom (napr. zvySend
Odplata v pripade tzv. meranych Sluzieb), a to
bez ohladu na ich druh a spésob ich vzniku. Na
zabranenie vzniku takychto $kéd a na
obmedzenie Skodlivych nasledkov zlomyselného
konania  tretich 0sdb  odporita  Podnik
Ucastnikovi instalaciu a pouzivanie
Specializovanych  programov na  prevenciu
a odstranenie pocitatovych virov a spamu.
Ulastnik berie na vedomie, ze s ohladom na
ustanovenie § 55 Zdkona Podnik nie je
opravneny zistovat a/alebo preukazovat pévod
prenesenych dat.

Podnik nenesie zodpovednost za nemoZnost
doruéenia spravy prostrednictvom elektronickej
posty, ak bola spdsobenad tretou osobou,
pripadne zaradim IP adresy odosielatela spravy
do zoznamu potenciondlnych nebezpec¢nych
odosielatelov (,black list") alebo technickymi
obmedzeniami Siete Internet, najma
kapacitnymi obmedzeniami nastavenymi v SMTP
protokole.

V pripade, ak je  Sluzba poskytovana
s agregdaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP),
nemdze byt z technickych dévodov garantované
dodrzanie kapacitnych  parametrov  Sluzby.
Z uvedenych dévodov zaruduje Podnik
Ucastnikovi v pripade Sluzby poskytovanej s
agregaciou a/alebo Fair Usage Policy (FUP)
ciefovi &asovu dostupnost Sluzby, nie vSak
kapacitnt dostupnost Sluzby.

Podnik je povinny v pripade vzniku Skody, za
ktori zodpovedd, nahradit U&astnikovi $kodu v
rozsahu uréenom v tejto Casti Podmienok, nie
v8ak udly zisk.

Uéastnik nema narok na nahradu skody, ak
nespinenie povinnosti Podniku bolo spdsobené
konanim Ucastnika alebo nedostatkom
stginnosti, na ktord bol Ucastnik povinny.
Ucastnik neméa narok na nahradu tej asti $kody,

7.11.

7.12.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

ktora bola spOsobend nesplnenim  jeho
povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi
vydanymi za G¢elom predchadzania vzniku Skody
alebo obmedzenia jej rozsahu.

Podnik nezodpoveda za Ziadne Skody spdsobené
prezradenim Uclastnikovho hesla, ktoré si sam
zvolil a ktorého utajenie je povinny zabezpedit.
Podnik je podla vlastného vyberu opravneny
nahradit U&astnikovi $kodu, za ktor( zodpoveda,
a to bud v peniazoch alebo uvedenim do
pbévodného stavu, ak je to mozné.

Niektoré opravnenia Podniku

Podnik je opravneny dofasne  prerusit
poskytovanie Sluzby bez toho, aby sa to
povazovalo za akékolvek porusenie Zmluvy v
potrebnom  rozsahu z dOvodu verejnej
bezpecnosti alebo iného verejného zdujmu,
pripadov vys$ej moci, rozhodnutia prislusného
organu, pre vykon oprdv a prac potrebnych pre
prevadzku, alebo v snahe vyhni(t sa chybadm v
Systéme.

Podnik je opravneny docasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez
toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porudenie Zmluvy, ak U&astnik nezaplati splatnu
odplatu alebo jej ¢ast podla Zmluvy, a to az do
¢asu Uplného uspokojenia celej pohladavky
Podniku  zodpovedajlicej takémuto zavézku
Ucastnika, vratane jej prislusenstva alebo do
zaniku Zmluvy.

Podnik je opravneny docasne prerusit alebo
obmedzit poskytovanie Sluzby podla Zmluvy bez
toho, aby sa to povazovalo za akékolvek
porusenie Zmluvy vzdy v pripade zneuzivania
Sluzby alebo vykonania technickych opatreni
zamedzujlcich zneuZivaniu Sluzby, pricom za
zneuzivanie Sluzby sa povazuje najma kazdy
pripad, ked Uéastnik porusi svoj zavézok podla
bodu 6.7. Podmienok, ako aj v pripade kazdého
porusenia tychto Podmienok, Zmluvy alebo
Z&kona.

Podniku patri Odplata podla Zmluvy v celom
rozsahu aj v pripade, Ze Podnik prerusi
poskytovanie SluZieb podla bodov 8.1. az 8.3.

Podmienok, a to po cely ¢&as kedy bude
poskytovanie Sluzieb z tychto dévodov
prerusené.

Podnik je opravneny uskutoénit akékolvek

softvérové alebo hardvérové zmeny v Systéme,
ak takéto zmeny nemajl za nasledok podstatné
znizenie kvality poskytovanych sluzieb.

Odplata za poskytovanie Sluzby a platobné
podmienky

UCastnik je povinny platit Odplatu  za
poskytovanie Sluzby podla platnej Tarify alebo
Zmluvy v pravidelnych opakovanych platbach za
prislusny kalendarny mesiac na zéaklade faktur
vystavovanych Podnikom, ato poénic dfiom
Zriadenia Pripojenia. Ucastnik je povinny pri
kazdej platbe uviest aj variabilny symbol, ktory
je uvedeny na prislusnej fakture.

Podniku vznikd narok na zaplatenie Odplaty za
poskytovanie Sluzby vidy v prvy den
nasledujlceho kalendarneho mesiaca
bezprostredne  nasledujiceho  kalendarnemu
mesiacu, za ktoré sa prislusnad platba Odplaty
plati. Tymto dfiom vznikd Podniku pravo
vystavit faktiru na zaplatenie danej platby
Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktira je
splatna do 7 dni odo dnia jej vystavenia.

Ak je to vyznalené v Casti ,Akcia" Zmluvy,
Podnik sa zavézuje fakturovat Uéastnikovi zlavu
zo sumy Odplaty za poskytovanie Sluzby podla
platnej tarify v sulade s podmienkami prislusnej
Akcie platnej v ¢ase podpisu Zmluvy.

Pokial' je Zmluve uvedené v Casti ,Doba
viazanosti zmluvy" trvanie Zmluvy na dobu
urditd tam stanovend, tak potom je poskytnutie
zlavy zo zdkladnej vysky kazdej platby Odplaty
za poskytovanie Sluzby podmienené tym, ze
Zmluva bude trvat aspori po dobu uvedenu
v &asti ,Doba viazanosti zmluvy". Uastnik straca
narok na poskytnut( zlfavu v pripade, Zze Zmluva
netrvala po celt dohodnutd dobu viazanosti.

V pripade, Ze bola Zmluva uzatvorena na dobu
urditl, resp. s dobou viazanosti a polas tejto
doby viazanosti dbéjde k zaniku Zmluvy, je
Ucastnik povinny zaplatit Podniku zmluvnd
pokutu vo vyske alikvotnej Casti ro¢nej platby za
vypovedanu sluzbu.

Ak sa pocas trvania Zmluvy vyskytnl Poruchy, s
vynimkou Porlch za ktoré Podnik zodpoveda
podla ¢&l. 7 Podmienok, ma Podnik za uvedené
obdobie ndrok na celd sumu Odplaty za
poskytovanie Sluzby v zékladnej vyske.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi stym, ze
v pripadoch poskytovania sluzieb, pri ktorych je
v zmysle Tarify celkovd vySka Odplaty za
poskytovanie SluZby priamo zavisld od objemu
Ucastnikom prendSanych dat, resp. prevolanych
mindt v prislusnom kalendarnom mesiaci, je
Ucastnik  povinny  platit ~ Podniku  okrem
pravidelnej mesaénej Odplaty za poskytovanie
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Sluzby aj sumu pripadajicu na celkovy objem
dat / celkove prevolané minity v danom
kalendarnom mesiaci, resp. sumy pripgdajt'jce na
celkovy objem dat prenesenych Ucastnikom
v danom kalenddrnom mesiaci presahujuci
objem dat deklarovany v zadkladnej vyske, resp.
presahujuici objem predplatenych mindGt
v zavislosti od zvoleného programu Sluzieb.
Narok na zaplatenie tejto casti Odplaty za
poskytovanie Sluzby a na fiu pripadajicej DPH
vznikd Podniku vzdy v prvy def kalendarneho
mesiaca bezprostredne nasledujiceho po tom
kalendarnom mesiaci, za ktoré sa tato platba
Odplaty za poskytovanle Sluzby plati.

Utastnik Je povinny uhradit Odplatu za v3etky
prenesené data, bez ohladu na pévod dat, ako aj
bez ohladu na to, & pokyn na prenos
predmetnych dat udelil Ucastnik, tretia osoba
alebo automaticky systém.

V tych pripadoch, ked Zmluva netrva podas
celého kalenddrneho mesiaca, vypocita sa vyska
zakladnej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby
za takyto mesiac tak, ze suma zakladnej platby
Odplaty za Sluzbu pripadajica na jeden
kalendarny mesiac sa vydeli poctom vsetkych
dni daného mesiaca a nasledne sa vynasobi
po¢tom dni mesiaca, polas ktorych Zmluva
trvala. Ustanovenie bodu 9.4. Podmienok tym
nie je dotknuté.

Pre pripad, ak Zmluva dohodnutd na dobu

ur€ity, resp. s dobou viazanosti nebude trvat po
dohodnutli dobu, sa Ulastnik zavézuje uhradit
Podniku popri Odplate za poskytovanie Sluzby,
ako aj popri ostatnych platbach a zmluvnych
pokutach dohodnutych v Zmluve alebo v tychto
Podmienkach aj sumu vo vyske platieb, ktoré je
Podnik povinny uhradit tretim osobdm za
obdobie po zaniku Zmluvy z titulu zaniknutej
Zmluvy alebo v suvislosti so zaniknutou
Zmluvou, pokial' Podnik U&astnikovi do jedného
roka po zaniku Zmluvy oznami, ze uhradenie
takejto sumy od Udastnika pozaduje. U&astnik sa
zavézuje predmetnd sumu uhradit jednorazovo
na zaklade faktury vystavenej Podnikom.
V pripade omeskania Ulastnika s platenim
akéhokolvek pefazného zavazku méze Podnik
faktdrovat Ucastnikovi Grok z omeskania vo
vyske 0,05% z diznej sumy za kazdy den
omeskania.

Reklamaény poriadok

Uastnik je opravneny reklamovat spravnost
fakturovanej sumy Odplaty za poskytovanie
Sluzby a kvality poskytnutej Sluzby pisomne v
lehote do 30 dni odo dhna kedy sa stala
skuto¢nost zakladajuca dévod reklamécie, inak
toto pravo zanika.

Podnik je povinny vybavit reklamaciu do 30 dni
odo dnia jej dorucenia. V zloZitych pripadoch, ak
nebude mozné vybavit reklamaciu do 30 dni odo
dria jej dorulenia, je Podnik opravneny predizit
lehotu na vybavenie o dalsich 30 dni a tuto
skutoénost oznamit U&astnikovi.

Reklamacia vo veci preSetrenia spravnosti
Uhrady nema v zmysle Z&akona odkladny Gcinok
na povinnost Ulastnika zaplatit prislusnd Ghradu
Odplaty za poskytnutie Sluzby. Ak cena
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania  Sluzby za predchadza;ucnch Sest
mesiacov, je Podnik povinny umoznit U&astnikovi
odklad zaplatenia casti Odplaty presahujlicej
cenu za priemerny mesacny rozsah vyuZivania
sluzby podas predchadzajlcich Sest mesiacov, a
to najneskdér do skonlenia preSetrovania
telekomunikacéného zariadenia alebo umoznit
Ucastnikovi zaplatenie Casti Odplaty
presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania v najviac troch  mesaénych
spladtkach. Ak je vyuZzivanie sluzby kratSie ako
Sest mesiacov, ale dlhdie ako jeden mesiac,
vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby
za celé obdobie vyuzivania sluzby.

V pripade, ak bude reklamacia zo strany Podniku
uznana za opodstatnend, bude tato Ucastnikovi
zultovand vo fakture za kalendarny mesiac
bezprostredne nasledujicom po mesiaci, v
ktorom bola reklamacia uznana.

Ak sa preukdze, ze reklamacia bola podana
neoddvodnene a Udastnik nesplnil podmienku
na odklad platby podla bodu 10.3., Podnik ma
pravo na Urok z omeskania odo dria splatnosti
reklamovanej Ghrady.

Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na
telekomunikaénom zarladem, ktoréa sa mohla
prejavit v neprospech Utastnika, ale rozsah
poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukazatelne  zistit,
Ucastnik zaplati cenu zodpovedajicu cene za
priemerny mesacény rozsah vyuzivania Sluzby za
predchadzajicich  Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratsie ako $est mesiacov, ale
dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzZivania Sluzby za celé obdobie
vyuzivania Sluzby.
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Miéanlivost

V  slvislosti s  dbvernymi  informaciami

spristupnenymi druhej strane, kazdd zmluvna

strana bude:

a) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej ukonceni,
uchovavat v tajnosti a dévernosti akékolvek
Déverné informacie a - pokial to nie je pre
Uéely Zmluvy - nebude takéto informacie
reprodukovat ani poskytovat tretim stranam
alebo ich inym sposobom vyuzivat,

b) spristupfiovat Déverné informacie tretim
strandm iba na zaklade predchadzajiceho
pisomného suhlasu druhej strany.

VSetky dalej siahajuce zakonné

mlcanlivosti zostani nedotknuté.

povinnosti

Mimosudne rieSenie sporov .
Ucastnik je opravneny predlozit TU SR spor
tykajuci sa spravnosti Ghrady a kvality verejnej

sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamacné
konanie a Udastnik nie je so spésobom
vybavenia reklamacie spokojny. Podnik a

Ucastnik ako Uéastnici rieSenia sporu st povinni
a opravneni navrhovat dbkazy a ich doplnenie,
predkladat podklady potrebné na vecné
posudenie pripadu. TU SR predlozeny spor riesi s
ciefom jeho urovnania a dosiahnutia zhody
medzi Podnikom a Ucastnikom o predmete
sporu. TU SR na uclel dosiahnutia urovnania
sporu je oprdvneny prizvat na mimosldne
rieSenie sporov znalca, ktory je nezavisly od
Podniku, alebo vyuzivat vlastnych
zamestnancov.

Trvanie a zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uvedent v Zmluve.
Ak nie je v Zmluve uvedend urcitd doba, resp.
doba viazanosti, plati, Ze Zmluva sa uzatvara na
dobu neurditd.

V pripade, ak je Zmluva uzavretd na dobu

uréitt, resp. dobu viazanosti, a ziadna zo
zmluvnych stran pisomne neoznami druhej
zmluvnej strane najneskér 15 dni pred

uplynutim doby, na ktor( bola Zmluva uzavreta,

Zze trvd na ukonceni platnosti Zmluvy, Zmluva

zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na

ktor( bolo uzavretd, z doby urcitej na dobu
neurcitd.

Obe zmluvné strany sU opravnené Zmluvu

uzavretd na dobu neurditd vypovedat za

podmienok, spésobom a v lehotach stanovenych
tymito Podmienkami a Zakonom.

Podnik je opravneny odstupit od Zmluvy, ak:

a)Ucastnik nezaplatil Odplatu za poskytnutd
Sluzbu alebo jej ¢ast ani do 30 dni po dni
splatnosti,

b) Ulastnik opakovane pouZiva Sluzbu
spdsobom, ktory neumoziiuje Podniku kontrolu
jej pouzivania,

c)Uéastnik opakovane porusuje
tychto Podmienok alebo Zmluvy,

d) udaje o Ulastnikovi uvedené v Zmluve sa
dodatocne preukazu ako nepravdivé,

e)Uclastnik opakovane neopravnene zasahuje do
zariadenia verejnej siete alebo takyto zasah
umozm tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

f)Uastnik prlpOJl na verejnt siet zariadenie,
ktoré nespina poziadavky osobitnych
predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v
rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na
vyzvu Podniku predmetné zariadenie neodpoji.

Zmluva bez dalSieho zanikne v pripade, ak jej

poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v

pozadovanom rozsahu je technicky

neuskutoc¢nitelné, a to ku dfu, kedy sa o dévode
jej zéniku dozvie Podniku. Podnlk sa zavazuje

ustanovenia

oznamit Ucastnikovi zénik Zmluvy z tohto
dévodu bez zbytotného odkladu.

Ucastnik méZe odstupit od Zmluvy, ak:

a)Podnik  opakovane  ani po  reklamécii

neposkytuje Sluzbu podla Zmluvy alebo ju

poskytuje s vadami,
b)Podnik opakovane neodstrani reklamovanu

vadu poskytovanej Sluzby dohodnutom case,
c)Podnik ozndmi Uc&astnikovi zmenu zmluvnych

podmienok najmenej jeden mesiac vopred a

Ucastnik tieto zmeny neakceptuje,
d)Podnik  neoznamil Ulastnikovi podstatnt

zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden
mesiac vopred, alebo Ucastnika neinformoval
najmenej jeden mesiac vopred o jeho prave
odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak Ugastnik
tieto zmeny neakceptuje; najneskér vsak do
troch mesiacov odo dfia, kedy bol Podnik
povinny oznamit U¢astnikovi podstatni zmenu
zmluvnych podmienok.

Podnik je opravneny vypovedat Zmluvu, ak
nemdze dalej poskytovat Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo potrebnej kvalite z dbévodov
technickej neuskutocnitelnosti dalsieho
poskytovania Sluzby. Ak Podnik vypovie Zmluvu
zdbébvodu modernizdcie verejnych  sluzieb,
s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania
Sluzby, je povinny s vypovedou

Ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej,

dorucit
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.V pripade

technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.
Ucastnik je opravneny
uzavreti na dobu neurcitd
dbvodu alebo bez udania dévodu.
Vypovedna lehota je jeden kalenddrny mesiac,
je rovnaka pre obidve zmluvné strany a uplynie
v posledny deri kalendarneho mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruéend druhej zmluvnej strane.
zédniku  Zmluvy pred  Uplnym
uhradenim kupnej ceny vybraného zariadenia
vlastnicke pravo k vybranému zariadeniu na
Uéastnika neprechadza. Udastnik sa zavazuje
uhradit vSetky splatky kupnej ceny vybraného
zariadenia vyfakturované Podnikom ku dfiu
zaniku Zmluvy. UZ uhradené splatky kupnej ceny
vybranych zariadeni Podnik nie je povinny vratit.

vypovedat Zmluvu
z akéhokolvek

Zmena Zmluvy |

K zmene v osobe Ucastnika mdze déjst len na

zaklade pisomnej dohody podpisanej

a) Ucastnikom postupujicim vSetky prava a
zavézky zo Zmluvy, a

b) novym Ucdastnikom, na ktorého tieto prava
a zavazky postupuje, a

c)Podnikom ako poskytovatelom Sluzby.

Podmienkou uzavretia dohody, ktorou sa meni

osoba Ucastnika je, ze ku driu prevodu vSetkych

prdv a =zavazkov vyplyvajlicich z uzavretej

Zmluvy su voci Podniku uhradené vsetky splatné

odplaty za poskytovanie Sluzby podla Zmluvy

alebo podla akejkolvek inej zmluvy uzavretej

medzi Ucastnikom a Podnikom. ,

Na uzavretie takejto dohody nema Uclastnik

pravny narok.
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Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nieco iné,
Zmluvu mozno menit len na zaklade pisomnych
dodatkov ~ odsuhlasenych a podpisanych
dotknutymi zmluvnymi stranami.

Pisomna forma dodatku k Zmluve sa nevyzaduje
v pripade zmien Podmienok alebo zmeny Tarify
zo strany Podniku.

Zmena Podmienok a Tarify

Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit
bez sthlasu Uastnika tieto Podmienky a/alebo
Tarifu na poskytovanie Sluzby.

Ak dbjde zo strany Podniku k zmene Tarify tak,
ze sa zvySi sadzba niektorej zo zloziek Odplaty
za poskytovanie Sluzby a/alebo sa zacne
uplatfiovat priplatok k sadzbe niektorej zo
zloziek Odplaty za poskytovanie Sluzby, je
Podnik povinny najneskér 15 dni predo driom
nadobudnutia ucdinnosti prislusnej zmeny Tarify
upovedomlt Ucastnika o takejto zmene. Ucastnik
je opravneny od Zmluvy z tohto ddévodu
odstupit, najneskér vSak do dna
predchddzajiceho drfiu nadobudnutia Gcinnosti
prislusnej zmeny Tarify.

Ak déjde zo strany Podniku k zmene Tarify tak,
Ze sa znizi sadzba niektorej zo zloziek Odplaty za
poskytovanie Sluzby a/alebo sa bude podla
nového znenia Tarify na niektord zo zloZiek
Odplaty za poskytovanie Sluzby uplatnovat
zlava, na poskytnutie ktorej bude Uéastnik
spifiat podmienky, Podnik je povinny vydat nové
znenie Tarify a toto vyvesit v sidle spoloénosti
a/alebo zverejnit na jeho web stranke.

Ak dojde k podstatnej zmene Podmienok, Podnik
je povinny vydat nové Podmienky 30 dni pred
driom nadobudnutia ich uUlinnosti av tej istej
lehote ich  zverejnit a informovat o tom
Ucastnika.

Doruéovanie pisomnosti
VSetky pravne Ukony smerujice k uzatvoreniu
dodatkov alebo k zruSeniu Zmluvy alebo k
uplatneniu reklamacie si vyzaduju pre svoju
platnost pisomnud formu a ich doruéenie osobne
alebo prostrednictvom posty na adresu uvedenu
v Zmluve. ,
Po uzavreti Zmluvy je Ucastnik bezodkladne
povinny pisomne oznamit Podniku kazd( zmenu
Udajov uvedenych v Zmluve. AZ do okamihu
dorudenia ozndmenia o zmene, sa povazuje za
adresu uréenl na dorucovanie adresa, ktora bola
Podniku oznamena ako posledna. V pripade
dIhodobeJ nepritomnosti  U&astnika na adrese
grcene] na dorudovanie (viac ako 1 mesiac), je
Uéastnik  povinny  pisomne Podniku  tuto
skutoénost oznamit a splnomocnit osobu na
preberanie pisomnosti, vyGctovani a upomienok
s Gdinkami doruéenia ako pre Uastnika.
V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych
prostrednictvom posty na adresu uvedenl v
Zmluve ako doporuéené listové zasielky, sa na
Gcely tychto Podmienok = povaZuji tieto
pisomnosti za dorucené Ucastnikovi (resp.
splnomocnenej osobe), v deri kedy:
- prijimatel’ odoprel prijatie zasielky; alebo
- zdsielka nebola na poste vyzdvihnuta
v termine do 5 dni odo dfia jej uloZenia
na poste; alebo .
- nebolo mozné Ucastnika, resp.
splnomocnenu osobu na adrese uvedenej
v Zmluve zistit.
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Za pisomnosti riadne doruéené Udastnikovi,
resp. splnomocnenej osobe sa povazuju aj
pisomnosti doru¢ené nahradnému prijimatelovi v
zmysle Postového poriadku.

Osobitné dojednania tykajice sa zakpenia
akciovych a inych komponentov

Nérok na zlavu akciového modemu/routeru a
iného komponentu (dalej len "komponent") v
zmysle prisluSnych ustanoveni Zmluvy vznika
Ucastnikovi iba pri st¢asnom splneni nizsie
uvedenych podmienok:

a) Ulastnik je v zmluvnom vztahu s Podnikom
na zaklade platnej a Géinnej Zmluvy, ku ktorej
sa akciovy komponent poskytuje,

b) U&astnik sa zaviazal zotrvat v zmluvnom
vztahu s Podnikom minimadlne po dobu
viazanosti dohodnutt v Zmluve,

c) Ucastnik nemd ku dfiu poskytnutia zlavy
ziadne finan¢né zavazky vodi Podniku, ktoré by
boli po lehote ich splatnosti.

Ucastnik sa zavazuje, ze svojim konanim neda
Podniku Ziadny taky podnet, v dosledku ktorého
by bol Podnik niteny ukoncit platnost Zmluvy. V
nadvéznosti na predchadzajlcu vetu sa Ucastnik
osobitne zavazuje dodrziavat vSetky povinnosti,
ktoré mu vyplyvajl z tychto Podmienok.

V pripade, ak z akéhokolvek dbvodu dbjde k
ukonceniu  platnosti  Zmluvy, sa Udastnik
zavazuje:

a) doplatit Podniku poskytnutd zlavu podla
prislusnych ustanoveni Zmluvy a Podmienok, a
to bez ohladu na diZzku doby, ktord mu este
zostavala do ukonéenia dohodnutej doby trvania
Zmluvy;

b) uhradit Podniku vsetky svoje finanéné
zavézky za sluzby, pri ktorych ku dfiu ukonéenia
platnosti Zmluvy o pripojeni uplynula lehota ich
splatnosti. ,

Véetky zavazky je Udastnik povinny splnit
najneskér do piatich pracovnych dni po ukonéeni
zmluvného vzfahu medzi  Ulastnikom a
Podnikom.

Na komponent sa vztahuje 24-mesacna zaruéna
doba.

Sahlas Uéastnika so spraciivanim osobnych
adajov .

Podpisom Zmluvy udeluje Ucastnik Podniku
sthlas podla § 7 ods. 1, 2, 10 a 11 a § 23 zak.
¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov

v plathnom zneni na spracUvanie svojich
osobnych udajov ich ziskavanim,
zhromazdovanim, zaznamenavanim,

usporaddvanim, prepractvanim, aktualizovanim,
vyhladdvanim, prehliadanim, preskupovanim,
kombinovanim, premiestfiovanim, vyuZzivanim,
uchovavanim a/alebo poskytovanim na
spracuvanie v informacnych systémoch
registrovanych Podnikom a/alebo evidovanych
Podnikom (dalej len ,IS“), ato na Ucel
poskytovania Sluzby podla Zmluvy ainych
aktivit stvisiacich so Zmluvou, pricom uvedené
&innosti je Podnik opravneny vykonavat aj
prostrednictvom tretej osoby.

Osobnymi Udajmi rozumeji zmluvné strany
meno, priezvisko, akademicky titul, datum
narodenia a adresu, bankové spojenie/Cislo
uctu, ak ide o fyzickli osobu, alebo obchodné
meno a sidlo, bankové spojenie/¢islo Gctu, ak
ide o pravnickl osobu, alebo obchodné meno a
miesto podnikania, bankové spojenie/Cislo uctu,
ak ide o podmkatela fyzicku osobu, telefénne
islo, ak mé& na zéaklade poZiadavky Ulastnika
zostat utajené, kategoria pr|stupu k sieti.
Podpisom Zmluvy udeluje Ucastnik Podniku
suhlas podla § 7 ods. 1, 2, 10 a 11 zadk. ¢.
428/2002 Z. z. o ochrane osobnych Udajov na

uvadzanie svojho obchodného mena, sidla
a/alebo loga za UGclelom ich pouzitia ako
referencie  pri  marketingovych  aktivitdch
Podniku.

Doba platnosti sthlasov U&astnika podla tohto
¢lanku  sa  zhoduje s dobou vykonavania
podnikatelskej ¢innosti Podniku.

Zavereéné ustanovenia
Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré
si zaloZzené Zmluvou, ktoré vsak Zmluva
vyslovne neupravuje, sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami Zakona a ostatnych vSeobecne
zavéznych pravnych predpisov SR.
Zmluva sa v celom rozsahu spraVUJe pravnym
poriadkom SR, a to aj v pripade, ze Ulastnik je
cudzincom. V pripade sporu je dana miestna
prlslusnost sudu podla adresy sidla Podniku.
Ugastnik sthlasi, aby mu boli mu boli zasielané
informativne emaily o novych produktoch
Podniku.
Ucastnik podpisom na Zmluve potvrdzuje, ze si
Podmienky a Tarifu pozorne precital, vsetky ich
ustanovenia s mu jasné a zrozumitelné, tymto
v celom rozsahu porozumel, na dokaz coho
pripojil svoj podpis.
Tieto Podmienky boli vydané dra 1.9.2008.
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