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Informacie pre odberatela plynu

Spolo¢nost HTMAS s.r.o. informuje koncového odberatela plynu, Ze je opravneny predlozit Uradu pre
reguldciu sietovych odvetvi na alternativne riesenie spor s regulovanym subjektom, ktory je
dodavatelom plynu alebo prevadzkovatelom miestnej distribucnej siete, ak sa ohladom predmetu
sporu uskutocnilo reklamacné konanie a koncovy odberatel plynu nesuhlasi s vysledkom reklamacie
alebo so sposobom jej vybavenia. Moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

Délezité informdcie o zvySovani energetickej efektivnosti a spotrebe energie, informacie o vplyve na
Zivotné prostredie, ako aj vyhodnotenie Standardov kvality dodavky a distribucie plynu najdete na
www.htmas.eu a pripadné otdzky zodpovieme na info@htmas.eu.

Pre pripad reklamacie, potrebnych informacii ohladom faktury, regulovaného subjektu, kontaktov na
iné institucie o. i. nas mbZete kontaktovat
www.htmas.eu (info@htmas.eu, +421 48 229 7701, +421 918 647 795).
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