HIMAS

Informacie pre odberatelov
o pravach tykajucich sa dostupnych prostriedkov na urovnanie sporu

Alternativne rieSenie sporov podl'a § 37 zakona ¢. 250/2012 Z.z. o regulacii v sietovych odvetviach

Miesto, spdsob a lehoty na uplatiiovanie dostupnych prostriedkov na urovnavanie sporov sa spravuju
platnymi pravnymi predpismi, najma § 37 zakona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach.

1. Koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu je opravneny predlozit uradu na
alternativne rieSenie spor s regulovanym subjektom, ktory je dodavatelom elektriny, dodavatefom plynu,
prevadzkovatelom distribu€nej sustavy, prevadzkovatelom distribu¢nej siete, ak sa ohlfadom predmetu
sporu uskutoCnilo reklamaéné konanie podla § 18 zdkona €. 250/2007 Z.z. a koncovy odberatefl elektriny
alebo koncovy odberatel plynu nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia;
moznost obratit sa na sud tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuije:
e meno, priezvisko a elektronicku adresu alebo postovu adresu, ak ide o fyzickl osobu,
e nazov a sidlo regulovaného subjektu,
e predmet sporu,
e odbovodnenie nesuhlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom vybavenia reklamacie,
e oznaCenie, €oho sa navrhovatel domaha.

3. Navrh na zacatie alternativheho rieSenia sporu predlozi koncovy odberatel elektriny alebo koncovy
odberatel plynu najneskdr do 45 dni od doru€enia vybavenia reklamacie.

4. Regulovany subjekt podla odseku 1 a koncovy odberatel elektriny alebo koncovy odberatel plynu su
povinni a opravneni navrhovat dbkazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebné na vecné
posudenie sporu. Urad predloZeny spor rie$i nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na ukonéenie
alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od
podania uplného navrhu.

5. Alternativne rieSenie sporu sa skonci uzavretim pisomnej dohody, ktora je zavazna pre obe strany
sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla odseku 4, ak k uzavretiu dohody nedoslo. Skon&enie
alternativneho rieSenia sporu z dévodu marneho uplynutia lehoty urad oznami u€astnikom sporového
konania.

6. Urad konanie o alternativnom rie$eni sporu zastavi, ak po posudeni navrhu zisti, Ze navrh neobsahuje
nalezitosti podla odseku 2 a navrhovatel ho ani na zaklade vyzvy nedoplnil, ak je navrh nedévodny
alebo ak v tej istej veci bol podany navrh na sud.

Na alternativne rieSenie sporov podlfa odseku 1 sa nepouzije osobitny predpis zakon &. 391/2015 Z.z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov.

Dalsie informacie ako postupovat a tieZ zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych
sporov najdete na nasledovnych odkazoch:
https://www.urso.gov.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov/
https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1

Ak si odberatel zvoli Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, ako subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitelského sporu, navrh na zacCatie alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu doruéi na
adresu uradu: Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, Tomasikova 28C, 821 01 Bratislava, alebo
elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.
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