HINMAS

CLANOK I. VSEOBECNE USTANOVENIA
Spolognost HTMAS s.r.0., Matuskova 48, 976 31 Vikanova, ICO: 36
644 692, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu B.
Bystrica, oddiel: Sro, viozka €. 1173/S, ako Dodavatel elektriny
(dalej len ,Dodavatel™) je drzitelom povolenia na dodavku elektriny.
Tieto Obchodné podmienky (dalej len ,OP*) dodavky elektriny pre
zakaznikov vydava Dodavatel za uU€elom podrobnejSej upravy
zmluvného vztahu pri dodavke elektriny v zmysle Zakona ¢.
251/2012 Z. z. o energetike v platnom zneni a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len “Zakon®).
Tieto OP upravuju vztahy a podmienky pre zaistenie dodavky
elektriny z napatovej urovne VN a NN pre zakaznikov neregulovany
segment a pre zranitelnych odberatelov mimo domacnosti (dalej
len ,Odberatel”), ktorych odberné miesto je pripojené do
distribu¢nej sustavy (dalej len ,DS*) prislusného prevadzkovatefla
distribu¢nej sustavy (dalej len ,PDS"), a ktori maju s dodavatelom
uzavretu platnd zmluvu o dodavke alebo zmluvu o zdruzenej
dodavke elektriny (dalej len ,zmluva®) podla §273 a nasl. Zakona €.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v u€innom zneni (dalej len
,obchodny zakonnik*) a doplifiaju vztahy upravené obchodnym
zdkonnikom, zakonom a ostatnymi platnymi vSeobecnymi
zavaznymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi.
Tieto OP platia aj pre odberateflov, ktori odoberaju elektrinu na
zaklade zmluv uzavretych pred platnostou a ucinnostou tychto OP.
V pripade, ze tieto OP su su€astou zmluvy o zdruzenej dodavke
elektriny, plati pre poskytovanie distriblcie elektriny a pristupu do
DS platny a uGcCinny prevadzkovy poriadok prislusného
prevadzkovatela distribucnej sustavy (dalej len ,PP PDS"),
schvaleny Uradom pre reguldciu sietovych odvetvi (dalej len
,URSO0"), ku ktorej je odberné miesto odberatela pripojené a ostatné
platné vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo normativne akty.
PP PDS, ku ktorej je odberné miesto odberatela pripojené, je
zverejneny na internetovej stranke PDS.
Pojmy a definicie pouzivané v tychto OP vychadzaju zo zakona,
prislusnych vyhlasok Ministerstva hospodarstva SR, vynosov a
rozhodnuti URSO, pravidiel prevadzkovania DS stanovenych v PP
PDS a ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pre
odvetvie elektroenergetiky, ktoré vyplyvaju z liberalizacie trhu s
elektrinou.

CLANOK Il. DEFINICIE POJMOV
Na Ucely tychto OP sa rozumie

a) dodavatefom elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku
elektriny,

b) odberatefom elektriny, osoba zaradena dodavatelom do tejto
skupiny zakaznikov, s vynimkou odberatelov elektriny v
domacnosti, ktorému zabezpecuje dodavatel dodavku elektriny
podla zmluvy,

c)

PDS osoba, ktora ma povolenie a vykonava distribdciu elektriny
na €asti vymedzeného Uzemia,

distribuciou elektriny preprava elektriny DS na Ccasti
vymedzeného Uzemia na ucel jej prepravy odberatelom
elektriny,

dodavkou elektriny predaj elektriny, odchylkou odberatel'a ako
ucastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v ur€itom
Casovom Useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym
mnozstvom dodavky alebo odberu elektriny a dodanym alebo
odobratym mnozstvom elektriny v realnom Case,

odbernym miestom alebo OM miesto odberu elektriny
Odberatela pozostavajuce z jedného alebo viacerych meracich
bodov (dalej len OM),

odbernym elektrickym zariadenim zariadenie, ktoré slizi na
odber elektriny a ktoré je mozné pripojit na DS alebo na elektricku
pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany PDS, ktory
zabezpeCuje nediskriminacny, transparentny, bezpec¢ny pristup,
pripojenie a prevadzkovanie DS, ur€uje technické podmienky
pristupu a pripojenia, pravidla prevadzkovania DS a zavazné
kritéria technickej bezpe€nosti DS a ktoré obsahuju najma:

OBCHODNE PODMIENKY

dodavky elektriny pre odberatelov tuc¢inné od 01.10.2025

a. technické podmienky na meranie elektriny vztahujuce
sa na zakladné pravidla merania,

b. prevadzku a kontrolu uréeného meradla,

c. principy postupu pri poruchach a poskodeniach
uré¢eného meradla,

d. zéasady prevadzkovania energetickych zariadeni,
popis existujucich pripojeni do DS, technické a
prevadzkové obmedzenia pre DS,

i) prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvaleny
URSO upravujlci podmienky prevadzky DS, prava a povinnosti
jednotlivych ucastnikov trhu s elektrinou a ktory je vzmysle
Zakona o reguldcii je zavazny pre vSetkych uU€astnikov trhu.
Prevadzkovy poriadok je zverejneny na webovom sidle
dodavatela a URSO. Odberatel sa zavazuje pred podpisom
Zmluvy riadne sa oboznamit' s prevadzkovym poriadkom.

j) uréenym meradlom prostriedok, ktory slizi na uréenie hodnoty

meranej veliiny, priom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho
komponenty, pridavné zariadenia a meracie zariadenie,

k) webovym sidlom dodavatefa www.htmas.eu,

I) webovym sidlom URSO www.urso.gov.sk,

m) SEPA jednotna oblast, v ktorej su obyvatelia a spolo¢nosti
schopni posielat’ a prijimat eurové platby v ramci €lenskych krajin
SEPA za rovnakych podmienok, prav a povinnosti ako domace
eurové platby, bez ohladu na to, kde sa nachadzaju,

n) CID identifikator, ktory sluzi k jednoznacnej identifikacii prijemcu
inkasa a vydava ho Narodna banka Slovenska,

0) neregulovanym cennikom neregulovany cennik dodavatela,
ktory uréuje cenu za dodavku elektriny pre firmy, podnikatelov a
organizacie, spravidla podfa jednotlivych produktov dodavky
elektriny,

p) regulovanym cennikom cennik dodavatela pre zranitelnych
odberatelov, ktory ur€uje regulované ceny za dodavku elektriny
a podlieha schvaleniu zo strany URSO

q) napatova uaroven VN, urovell napatia odberné miesta
odberatela pripojené na siet vysokého napétia od 1 kV do 52 kV

r) napatova uroven NN, Urovell napdtia odberné miesta
odberatela pripojené na siet nizkeho napatia do 1 kV.

s) EIC kod identifikator OM, ktory stanovi PDS

t) Zakon o regulacii zakon &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov

u) Vyhlaska URSO o pravidlach trhu je ¢. 207/2023 Z. z. ktorou sa
ustanovuju pravidla pre fungovanie vnutorného trhu s elektrinou,
obsahové nalezZitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela
sustavy, organizatora kratkodobého trhu s elektrinou a rozsah
obchodnych podmienok, ktoré su sucastou prevadzkového
poriadku prevadzkovatela sustavy

Pojmy uvedené vyssie a ich definicie platia tak pre jednotné ako aj pre
mnozne Cislo a tento vyznam im prinalezi aj pri ich pouziti v akejkolvek
ingj listinne alebo dokumente vyhotovenom v suvislosti so zmluvou,
pokial v fiom nie je uvedena odli§na definicia

Pokial si v tychto OP alebo v Zmluve odkazy na ustanovenia
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a/alebo na vSeobecne
zavazné pravne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené, opatovne
prijaté alebo priamo &i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami Ci
predpismi, povazuju sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo &i nepriamo nahradzaju pdvodné
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy v ich platnom
zneni.

CLANOK Ill. DODACIE PODMNIENKY

Dodavatel sa zavazuje dodat odberatelovi dojednané mnozstvo
elektriny

Odberatel sa zavazuje dojednané mnozstvo elektriny odoberat a za
odobraté mnozstvo elektriny riadne a v€as zaplatit dodavatelovi cenu
vo vyske a spdsobom uréenym podla zmluvy. Pokial zmluva
neustanovuje inak, je odberatel povinny zaplatit cenu podfa platného
cennika dodavatefla.


http://www.htmas.eu/
http://www.urso.gov.sk/
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Dodavka elektriny sa uskutoéni po uzatvoreni zmluvy medzi
dodavatelom a odberatelom odo dna ucinnosti zmluvy. Ak v zmluve
nie je dohodnuté inak, dodavatel preberd zmluvou za odberatefla
zodpovednost za odchylku spésobeni odberatefom v zmysle
prisluSsnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v rezime
prenesenej zodpovednosti za odchylku. Odberatel méze mat poCas
trvania zmluvy viac dodavatelov silovej elektriny do odberného miesta
uréeného v zmluve, avsak v sulade so vSeobecne zavaznym pravnym
predpisom, ktory upravuje pravidla pre fungovanie trhu s elektrinou.
V pripade ak sa dodavka elektriny uskutoéni na zaklade
neuzatvorenej zmluvy, alebo zmluvy ktora bola uzatvorena neplatne,
ide o neopravneny odber elektriny vzmysle § 46 ods. 1 pism. a)
zakona o energetike.

Dodavka elektriny je splnena prechodom elektriny z DS prisluSného
PDS do odberného miesta odberatela, t. j. prechodom elektriny cez
odovzdavacie miesto, v ktorom sa zarover uskutoCriuje prechod
vlastnickych prav k dodanej elektrine a nebezpecenstvo Skody.
Odovzdavacie miesto je uvedené v zmluve.

Objednavatel je v suvislosti s dodavkou elektriny povinny nahlasit
akukolvek zmenu udajov uvedenych v zmluve Dodavatelovi ato
najneskoér do 7 dni odo dia ich zmeny.

Objednavatel je povinny nahradit dodavatelovi naklady vzniknuté
v suvislosti so zasielanim vyziev, upomienok a pod., ktoré boli zaslané
z dévodu neplnenia si povinnosti Odberatela zo zmluvy, naklady
spojené so zahajenim prerusenia, preruSenim, obnovenim alebo
ukoncenim dodavky elektriny v zmysle tychto OP a to podfa cennika
sluzieb Dodavatefa.

Za riadny stav odberného miesta ako aj za dodrziavanie bezpe&nosti
technickych zariadeni zodpoveda Odberatel.

CLANOK IV. SPECIFIKACIA DODAVOK ELEKTRINY

Dodavka elektriny bude vykonavana podla zakona a vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze ma opravneny vztah
k nehnutelnosti v ktorej sa odberné miesto nachadza, t. j. je
vlastnikom nehnutelnosti alebo ma suhlas vlastnika nehnutelnosti na
uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o dodavke
zdruZenie elektriny. Preukazanie tejto skutoCnosti je vyluénou
zodpovednostou Odberatela a Dodavatel nie je povinny tato skimat.
Odberatel je v8ak povinny na poziadanie predlozit Dodavatelovi
doklad preukazujuci opravneny vztah Odberatela k nehnutelnosti.

CLANOK V. ZMENA DODAVATELA ELEKTRINY
Zmena dodavatela elektriny sa vykonava v sulade s ustanoveniami §
17d Zakona v spojeni s § 26 Vyhlasky URSO o pravidlach trhu.
Odberatel ma pravo na bezplatn zmenu dodavatela, pokial
vSeobecne zavazny pravny predpis neustanovi inak.
Koncovy odberatel musi mat v ¢ase zmeny dodavatela platne
uzatvorenu zmluvu s pdévodnym dodavatefom, pricom vykona
registraciu u nového dodavatefla.
Zmenu vykona prevadzkovatel distribu¢nej sustavy registraciou
u nového odberatela. Pévodny Dodavatel je povinny PDS upozornit
v pripade, ak zmluva o dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzZenej
dodavke elektriny nebola ukonena. V pripade ak Dodavatel
bezdévodne oznami, Ze pdvodna zmluva nebola ukonéena,
zodpoveda za Skodu, ktora vznikla odberatelovi elektriny, novému
dodavatelovi elektriny a prevadzkovatelovi sustavy.
Ziadost 0 zmenu dodavatela je koncovy odberatel povinny nahlasit
PDS najneskér 21 dni pred pozadovanym terminom vykonania
technickej zmeny dodavatela elektriny.

CLANOK VI. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za dodanu elektrinu je stanovena platnym cennikom dodavatela
a zahffia cenu za dodavku elektriny. V platnom cenniku dodavatela
moézu byt z dbvodu prehladnosti uvedené aj hlavné zlozky
regulovanych cien a poplatkov za distribdciu elektriny. Ak v zmluve o
dodavke a distribucii elektriny nie je dohodnuté inak, bude cena za
dodavku elektriny fakturovana spolu so vSetkymi regulovanymi
cenami a poplatkami za distribuciu elektriny.

10.

11.

12.
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14.

OBCHODNE PODMIENKY

dodavky elektriny pre odberatelov tuc¢inné od 01.10.2025

Cena za dodavku elektriny sa odberatelovi UCtuje podla aktualne
platného cennika v ¢ase dodavky elektriny.
V pripade, Zze vydanim nového cennika ddjde k zaniku produktu
(sadzby) dohodnutej v zmluve, cennik zarover stanovi novy produkt
(sadzbu), ktorou sa doterajsi produkt (sadzba) nahradza. Odberatel
je nasledne viazany touto novou sadzbou produktu.
Cennik, v ktorom sa nachadzaju informacie o cenach, je dostupny na
webovom sidle dodavatela.
Dodavatel je opravneny zmenit cennik po€as zmluvného obdobia
v stlade so zakonom o energetike. Dodavatel je povinny poskytnat
odberatelovi informaciu o kazdej zmene cennika najneskér 30 dni
pred nadobudnutim u€innosti zmeny cennika. Informaciu o zmene
cennika Dodéavatel zverejneni na svojom webovom sidle a su¢asne
informuje Odberatela o zmene cennika formou zaslania oznamenia
odberatelom s uvedenim:
- informacie o zmene cennika
- datum odkedy novy cennik zac€ina pre odberatelov platit’
- kde odberatel méze cennik najst, ato formou odkazu na
prisluSnu €ast webového sidla Dodavatela..
Zmenou cennika nedochadza k zmene zmluvy ani k zmene jej
platnosti a ostatnych naleZitosti, ktoré zmenou cennika nie su
dotknuté.
Dodavatel v zmysle Zakona zverejfiuje cennik na svojom webovom
sidle do 30. novembra na nasledujuci kalendarny rok. Nasledne tento
aktualizuje vzdy ked pride k zmene ceny sluzieb v iom uvedenom,
a pravidelne aspon raz za 3 mesiace.
V pripade, ak odberatel nesuhlasi s novou cenou sluzby v zmysle
nového cennika sluzieb zverejneného na webovom sidle Dodavatela
je opravneny odstupit od zmluvy o dodavke elektriny, ktoru ma
s dodavatelom uzatvorenu a to v lehote 15 dni odo dnia odkedy sa
ozmene cennika dozvedel. Odstipenie od zmluvy sa spravuje
ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.
Ceny za distribuéné sluzby sa odberatelovi U¢tuju podfa platnych
cenovych rozhodnuti URSO vztahujtcich sa na distribudné sluzby
poskytované PDS podla sadzby dohodnutej v zmluve a podia
platného cennika PDS vztahujuceho sa na distribuciu elektriny.
Ak dbéjde k zmene regulovanych cien za distribu¢né sluzby na
zéklade zmeny cenového rozhodnutia URSO alebo zmene cennika
za distribuciu elektriny, dodavatel je opravneny uétovat odberatelovi
ceny za distribu¢né sluzby v sulade s vykonanymi zmenami.
Fakturacné obdobie pri zmluvach s odberom elektriny z napatovej
urovne VN je mesacné. Dodavka elektriny sa odberatelovi fakturuje
faktirami za odberné miesto vo fakturacnom obdobi, ktoré je
vymedzené pravidelnymi mesaénymi odpoctami. Faktura je
vystavena v zmysle zakona o DPH.
Fakturacné obdobie pri zmluvach s odberom elektriny z napatovej
urovne NN (mesacné, ro¢né) uréi dodavatel odberatelovi s
prihliadnutim na charakter a povahu odberu. Dodavka elektriny sa
odberatelovi fakturuje fakttirami za odberné miesto vo fakturaénom
obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi odpoctami a/alebo
mimoriadnymi odpoctami a/alebo odhadom, pricom si dodavatel
vyhradzuje pravo zmeny fakturacného obdobia, o ¢om odberatela
pisomne informuje. Faktura je vystavena v zmysle Zakona o DPH.
Dodavatel na Ziadost odberatela s va¢sim poctom odbernych miest
moze vystavit rekapitulaciu faktar, z dévodu platobného styku. Je to
informativny doklad a slazi len pre platobny styk zmluvnych stran.
Na preddavkové platby za opakované zdanitelné plnenie méze
vyhotovit dodavatel zalohovl faktiru maximalne na dvanast
kalendarnych mesiacov.
Celkova vyska preddavkov sa stanovi na zaklade skuto¢nej spotreby
za predchadzajuci rok prepocitanej algoritmom, ktory zohladnuje
skuto¢né teplotné priemery a krivku odberu pre danu sadzbu podla
typového diagramu odberu alebo vo vyske predpokladanej spotreby
elektriny, vynasobenej aktualne platnou cenou alebo sa pouzije cena
za celkové dodanie z faktury za dodavku a distribaciu elektriny. Pri
uzatvarani novej zmluvy sa vySka preddavkovej platby ur€i na
zaklade hodnoty inStalovanych spotrebicov alalebo
predpokladaného odberu a dohodnutej sadzby
a) Celkova vyska preddavkov pre zmluvy s odberom elektriny z
napéatovej urovne VN je stanovena na 80 % predpokladanej
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mesacnej spotreby. Preddavkové platby su pri zmluvach s
odberom elektriny z napatovej uUrovne VN rozlozené
nasledovne:

i) do jednej splatky splatnej do 15. kalendarneho dra v

mesiaci, alebo

i) do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25.

dfia v mesiaci. Vyska jednotlivych splatok je 33% / 33% /
34% z celkovej dohodnutej vysky preddavkovej platby,

b) Celkova vyska preddavkov pre zmluvy s odberom elektriny z
napatovej urovne NN:

i) v pripade mesacnej fakturacie su ur¢ené do 15.
kalendarneho dna v mesiaci. VySka preddavkov je
stanovena na 80 % predpokladanej mesacnej spotreby,

iii) v pripade ro€nej fakturacie su spravidla rozlozené v
jedenastich splatkach po dohode so Dodavatelom, ak sa
dodavatel s odberateflom nedohodnu inak. Vyska
preddavkov je stanovena na 80 % predpokladanej
mesacnej spotreby.

c) Dodavatel moze zmenit vySku preddavkove;j platby pri zmene
ceny za dodavku elektriny, pricom bude o takomto postupe
informovat odberatefla.

d) Dodavatel méze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene
vysky spotreby oproti predchadzajucemu porovnatelnému

obdobiu, pricom bude o takomto postupe informovat
odberatela.
e) Dodavatel méze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene

regulovanych cien za sluzby, ktoré su predmetom fakturacie,
pricom bude o takomto postupe informovat odberatela.

f) Spdsob vypoctu pri zmene preddavkovej platby podla bodov
c), d) a e) je stanoveny algoritmom, v ktorom je zohladnena
zmena ceny a histéria spotreby pre prislusné OM, vztiahnuta
na normalne klimatické podmienky, podla normalizovaného
typového diagramu odberu (TDO).

Zaplatené a predpisané preddavkové platby budi zohladnené vo

vyuctovacej fakture vystavenej v sulade s platnym zakonom o DPH.

Faktura bude obsahovat hodnotu spotreby (kWh alebo MWh, 1000

kWh = 1 MWh), predpisand hodnotu preddavkov, skutocne

zaplatené preddavky a celkové finanéné vysporiadanie. Vzniknuty

rozdiel medzi skutoCne zaplatenymi preddavkovymi platbami a

cenou za skuto€nu spotrebu bude vyrovnany nasledovne:

a) odberatel je povinny uhradit vzniknuty nedoplatok v termine
splatnosti faktury,
b) vzniknuty preplatok je dodavatel povinny zaplatit v termine

splatnosti faktury odberatelovi. V pripade, Ze odberatel je v
omeskani s Uhradou pefiaznych zavazkov podlfa zmluvy,
dodavatel ma pravo odberatefovi vzniknuty preplatok
zapocitat najskor na splatné uroky z omeSkania, sankéné
poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a potom na splatnu istinu
alebo jej Cast.

c) v pripade, ak dodavatel neeviduje bankovy ucet odberatela,
preplatky moézu byt zohladnené v nasledujucej vyuctovacej
fakture, pokial odberatel nepoziada o vyplatenie takéhoto

preplatku.
Terminy splatnosti platieb za elektrinu:
a) preddavkové platby pri zmluvach s odberom elektriny z

napatovej urovne NN su v zmysle Zmluvy o dodavke,
distribucii elektriny splatné do 7 kalendarnych dni od
vystavenia faktury,

b) preddavkové platby pri zmluvach s odberom elektriny z
napatovej urovne VN su v zmysle Zmluvy o dodavke,
distribucii elektriny splatné do 7 kalendarnych dni od
vystavenia faktury,

c) pre zmluvy s odberom elektriny z napatovej urovne NN a VN
v pripade neuhradenia dvoch akychkolvek platieb v termine
splatnosti, a/alebo existencie akéhokolvek nedoplatku, resp.
zavazku po splatnosti voci zdravotnej poistovni, socialnej
poistovni, danovému uradu, alebo inému organu verejnej
moci zo strany odberatela, méze dodavatel zmenit' termin
splatnosti mesacnych preddavkovych platieb na 1.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

i)
)]
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kalendarny der mesiaca, za ktory sa poskytuje preddavok, a
to vo vySke 100% predpokladanej ceny za spotrebu elektriny
v danom mesiaci,

d) pri nedoplatku a preplatku faktury je splatnost do 14 dni od jej
odoslania, v pripade opakovaného omeskania odberatela s
Uhradou nedoplatku podla faktury, je dodavatel opravneny
urCit splatnost nedoplatku podla faktary so splatnostou
kratSou ako 14 dni odo dia jej odoslania, najmenej vSak 5 dni
odo diia odoslania (dodavatel vyznaci takto urceny datum
splatnosti na fakture),

e) v pripade, Ze odberatel je v omeskani s uhradou pernaznych
zavazkov podla zmluvy, dodavatel ma pravo odberatelom
uhradené platby zapocitat najskér na splatné uroky z
omeskania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky a
potom na splatnu istinu alebo jej €ast, a to bez ohfadu nato,
ze odberatel urci, ktory pefiazny zavazok si plni. Za pisomné
oznamenie zapoCitania sa povazuje aj oznamenie o0
zapocitani vzajomnych penaznych pohladavok vo vyuctuju
Cej fakture.

f) rozhodujucim datumom pre posudenie dodrzania splatnosti je
datum pripisania diznej Ciastky na ucet dodavatela v pripade
nedoplatku a na Ucet odberatela v pripade preplatku,

g) v pripade, Ze odberatel na zaklade upomienky uhradi
preddavkovu platbu a tato bude pripisana na ucet dodavatela
v nasledujucom mesiaci, zau¢tuje sa ako preddavkova platba
nasledujuceho mesiaca. Tymto odberatelovi vznikne
povinnost uhradit fakturu za prislusné obdobie bez
zohladnenia tejto preddavkovej platby. V pripade, ze
preddavkova platba bude na u¢et dodavatela pripisana pred
skonéenim fakturaéného obdobia, bude vo fakture riadne
zohladnena,

h) ak pripadne den splatnosti platby na defi pracovného volna
alebo na den pracovného pokoja, je diiom splatnosti pracovny
deri pred dfiom pracovného volna alebo pred dfiom
pracovného pokoja.

VSetky platby za dodavku elektriny sa vykonavaju bezhotovostne v
penaznych Ustavoch, pokial sa odberatel s dodavatelom nedohodli
inak. Spdsob uhrady je dohodnuty v zmluve.
V bankovom styku su zmluvné strany povinné pouZivat' variabilny
symbol uvedeny na prislus$nej fakture.
Ak odberatel vyuzivajuci iny nez inkasny spdsob platby poukaze
platbu v nespravnej vySke, alebo s nespravnym variabilnym
symbolom, alebo ju poukéze na iny bankovy ucet, ako je uvedené na
faktare, dodavatel ju bude povazovat za nezrealizovani s
naslednym postupom podla €lanku IX. odst. 1. bod j.
Dodavatel je opravneny pozadovat od odberatela poskytnutie
penaznej zabezpeky (kaucie) vo vySke az do trojnasobku
ocCakavanych priemernych mesacnych platieb za elektrinu, pokial nie
je dohodnuty iny spbsob poskytnutia zabezpeky. Odberatel je
povinny bez zbyto€ného odkladu takejto poziadavke dodavatela
vyhoviet, pri€om porusenie tejto povinnosti sa povaZzuje za podstatné
porusenie zmluvy.

Ugelom finan&nej zabezpeky je zabezpe&enie moZnost uspokojenia

pohladavok Dodavatela voci Odberatelovi pri ukonéeni Zmluvy. Pri

ukon€eni Zmluvy je Dodavatel opravneny zapocitat to, o mu

Odberatel dIZi a nasledne je povinny vratit Odberatelovi finanénu

zabezpeku (resp. jej ¢ast) najneskor v deri poskytnutia vyuétovania

za dodavku elektriny.

Odberatel je povinny uhradit kauciu na vyzvu Dodavatela a to pri

podpise alebo kedykolvek po€as platnosti zmluvy.

V pripade ak dojde k zmene vySky oc€akavanych priemernych

mesacnych platieb za elektrinu Dodavatel je opravneny pozadovat

vyrovnanie ceny kaucie s touto cenou ato kedykolvek, pocas
takéhoto zvysenia.

Zmluva bude zmenena na zaklade akceptovania pisomnej ziadosti

odberatela a/alebo formou oznamenia dodavatel'a odberatelovi bez

nutnosti uzatvarania dodatku k Zmluve, ked dochadza k zmene:
fakturacného cyklu,
vysky preddavkovych platieb,
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26.

27.

28.

29.

30.

VIAS

bankového spojenia dodavatela,
identifikatnych udajov dodavatela zapisanych v Obchodnom
registri Slovenskej republiky,
koreSpondenc¢nej adresy dodavatela,
formy a spbésob uhrady preddavkovych platieb a Uhrady za
vyuctovaciu  faktiru. Zmena zmluvy formou ozndmenia
dodavatela odberatelovi sa povazuje za uskutonenu v pripade
dorucenia takéhoto oznamenia odberatelovi spésobom podla
¢lanku XVI. odst. 9. tychto OP alebo ak si odberatel a dodavatel
zacnu plnit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia dodavatela
odberatelovi.
Zmena zmluvy formou oznamenia dodavatela odberatelovi pri
ur¢eni formy a spésobu Uhrady preddavkovych platieb a Uhrady
za vyuctovaciu faktdru sa povazuje za uskutoCnenu, ak si
odberatel a dodavatel zaénu plnit povinnosti v zmysle takéhoto
oznamenia dodavatela odberatelovi,
technickych parametrov pripojenia odberného miesta k
distribuénej sustave PDS (najma: zmena napatovej drovne
pripojenia, typu merania, maximalnej rezervovanej kapacity alebo
rezervovanej kapacity), a to na zaklade dohody medzi
odberatelom a PDS oznamenej dodavatelovi zo strany PDS,
cennika, cennika sluzieb dodavatela a tychto OP oznamena
dodavatelom odberatelovi spésobom uvedenym v tychto OP.
Za naklady suvisiace so zmenou zmluvy (Upravou odberného
miesta) vyvolané odberatefom, mimo ukonov, ktoré su zahrnuté v
sadzbach, uctuje dodavatel alebo PDS poplatky podfa platného
cennika sluzieb. Odberatel je povinny uhradit dodavatelovi spolu s
cenou za plnenia podla zmluvy aj dalSie platby, resp. poplatky, ak
svojim konanim, resp. nekonanim spdsobil vznik skutonosti a
potrebu uskuto¢nenia dalSich Ukonov (sluzieb) zo strany dodavatela,
ktoré suvisia s predmetom zmluvy. Tieto uUkony spdsobuju
dodavatelovi vznik dodatoénych nakladov, ktoré nie su
zohladnované v cene za dodavku elektriny odberatelovi elektriny a
su preto spoplatiiované podla dalSich cennikov dodavatela alebo
PDS.
Dodavatel je povinny vykonat vyuc¢tovanie aspori raz za rok, a vzdy
ked dbjde k zmene dodavatela alebo ukon&eniu zmluvy, ato za
zUctovacie obdobie ku driu vykonania zu¢tovania.
V pripade ak o to odberatel poziada, je dodavatel povinny poskytnut
mu vSetky udaje, ktoré boli podkladom pre vyucétovanie. Ak nie je
vyuctovanie zaloZzené na skutoCnej spotrebe, aj vysvetlenie
spbsobu, akym je vyuctovanie vyhotovené.
V zmysle poziadaviek Zakona vyuctovacia faktira nesmie
obsahovat reklamu ani iné udaje ktoré by spdsobili nejednoznacnost’
a neprehladnost takejto vyUcétovacej faktury okrem Udajov
potrebnych pre vyhotovenie vyuc¢tovania za dodavku elektriny pre
Odberatela uvedené v §17f ods. 9 a 10 a v Pravidlach trhu.
Vyuctovacia faktura podla Zakona musi obsahovat: (i) informaciu o
spravnosti zaradenia Odberatel'a do distribu€nej tarify, do ktorej je
jeho odberné miesto zaradené; (ii) informaciu o moznosti preradenia
Odberatela do inej distribu¢nej tarify, a to s ohladom na
zrozumitelnym spdsobom uvedené porovnanie spotreby inych
odberatelov elektriny v predmetnej distribu¢ne;j tarife (iii) informacie
o moznosti zmeny dodavatela elektriny a struny opis procesu
zmeny dodavatela elektriny (iv) odkaz na portédl na porovnavanie
ponuk dodavatelov elektriny. VyuUctovacia faktura dalej obsahuje
struénu informaciu o predmete a podmienkach uvedenych v zmluve,
najmad o jej viazanosti, tarife, priemernej ro€nej spotrebe a
kontaktnych udajoch Odberatela.
Dodavatel sucasne vo vyuctovacej fakture informuje odberatela
o tom, kde su uverejnené Standardy kvality.

CLANOK VII. ELEKTRONICKA FAKTURA
Odberatel udeluje v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o DPHY)
Dodavatelovi suhlas, aby akékolvek faktury a iné danové doklady v
suvislosti so Zmluvou vystavoval v elektronickej forme (dalej len
+Elektronicka faktura®).

OBCHODNE PODMIENKY

dodavky elektriny pre odberatelov tuc¢inné od 01.10.2025

Udelenim suhlasu s Elektronickou faktirou Dodavatel nadobuda
opravnenie vystavovat Odberatelovi Elektronickli fakturu ako
vyuctovanie za sluzby poskytnuté Odberatelovi Dodavatel na zaklade
Zmluvy, vratane na zalohové platby.

Elektronicka faktara je v zmysle Zakona o DPH dariovym dokladom.
Vierohodnost pévodu a neporuSenost obsahu faktur vyhotovenych v
elektronickej forme je zaru€ena v sulade s podmienkami Zakona o
DPH.

Dodavatel sa zavazuje Elektronicku fakturu doruovat Odberatelovi
formou elektronickej posSty, a to na jeho e-mailovu adresu, ktora je
uvedena v zahlavi Zmluvy pri Odberatelovi (dalej len ,e-mailova
adresa“). Dodavatel a Odberatel sa dohodli na tom, ze doru€enie
elektronickej faktury na emailovd adresu Odberatefa povazuju za
predlozenie a doruCenie vyuctovania za poskytnuté sluzby
Odberatelovi.

Odberatel vyhlasuje, Ze ma vyluény pristup k e-mailovej adrese.
Dodavatel nezodpoveda za unik informacii, ktoré su obsahom
Elektronickej faktury, ak tieto informacie unikli z postovej schranky
priradenej k emailovej adrese Odberatela, alebo v désledku uniku z
internetovej aplikacie Odberatela alebo inak z dévodov, ktoré nie su
na strane Dodavatela. Pod Unikom informacii sa rozumie skuto¢nost,
Ze k tymto informaciam ziska pristup tretia osoba (bez ohladu na to,
¢i zakonnym spdsobom alebo nezakonnym spdsobom).

Dodavatel nezodpoveda za poskodenie udajov alebo neuplné udaje,
kde poskodenie alebo neuplnost’ udajov boli spésobené poruchou na
komunikacnej trase pri pouZiti internetu. Dodavatel nezodpoveda za
$kody vzniknuté z dévodu nekvalitného pripojenia Odberatela do siete
internet, z dévodu poruch vzniknutych na komunikacnej trase k
Odberatelovi, alebo v dobsledku akejkolvek inej nemoznosti
Odberatela naviazat prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

V pripade pochybnosti sa Elektronicka faktura povazuje za doruc¢enu
uplynutim troch pracovnych dni odo dha odoslania elektronickej
faktary Odberatelovi Dodavatelom prostrednictvom elektronickej
posty na emailovu adresu Odberatela; to neplati, ak Odberatel v¢éas
oznami Dodavatelovi, Ze Elektronicka faktira mu nebola doru¢ena.
Odberatel sa zavazuje bez zbytocného odkladu oznamit
Dodavatelovi, ak mu Elektronicka faktura reélne nebola doru¢ena do
troch pracovnych dni; fikcia doru¢enia podla tohto odseku tymto nie
je dotknuta.

CLANOK VIII. UROK Z OMESKANIA A NAHRADA SKODY
Pre pripad omeskania odberatela s Uhradou svojho penazného
zavazku podla zmluvy je dodavatel opravneny pozadovat urok z
omeskania vo vySke 0,05 % z diznej sumy za kazdy defi omeskania.
Urok z omegkania bude vytétovany po uplynuti datumu splatnosti
prisluného pefiazného zavazku odberatela. Odberatel uhradi Grok
z omeskania do datumu splatnosti uvedeného na vyuctovani.

V pripade ak niektora& zo zmluvnych stran porusi niektoré
z ustanoveni zmluvy a/alebo tychto OP al/alebo Prevadzkového
poriadku a/alebo platnych pravnych predpisov ma povinnost
nahradit druhej zmluvnej strane preukézatelne vzniknutd Skodu
okrem pripadov, ked Skoda bola spbsobena obmedzenim alebo
preruSenim dodavky elektriny a Distribucnych sluzieb v sulade so
zékonom, Prevadzkovym poriadkom prislusného PDS, Zmluvou a
OP alebo porusenie povinnosti bolo spbésobené okolnostami
vylu€ujucimi zodpovednost

Dodavatel nezodpoveda za Skody spdsobené nedodanim elektriny,
ktoré vznikli pri zabezpeCovani povinnosti vo vSeobecnom
hospodarskom zaujme v zmysle ustanoveni § 24 Zakona o
energetike.

Odberatel zodpovedd za $kodu spOsobent neopravnenym
odberom, ktory nebol zapri€ineny na jeho strane v sulade so
Zakonom o energetike a prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi. Odberatel je povinny uhradit naklady spojené
so zistenim a odstranenim neopravneného odberu.

Dodavatel zodpoveda za spdsobenu $kodu Odberatelovi len v
pripade zavazného a umyselného porusenia zmluvnych povinnosti.
Dodavatel a Odberatel sa zavazuju navzajom sa informovat
a vynalozit vSetku snahu na to, aby predchadzali Skodam.



HINMAS

CLANOK IX. REKLAMACIE
Ak vzniknd chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoctom,
odhadom, pouzitim nespravnej konStanty, pouzitim nespravnej
sadzby, po€etnou chybou a pod., maju odberatel a dodavatel narok
na vyrovnanie nespravne fakturovanych ciastok.
Odberatel méze uplatnit reklamaciu:

a) pisomne prostrednictvom e-mailu zaslaného na e-mailovu
adresu: info@htmas.eu,
b) pisomne vyuzitim poStovych sluzieb na adresu dodavaterla.

Odberatel je povinny v uplatnenej reklamacii uviest svoje obchodné
meno, sidlo a ICO, adresu odberného miesta, &islo odberného
miesta alebo EIC kéd odberného miesta a predmet reklamacie —
¢oho sa reklamaciou domaha. V pripade, ze odberatel vo svojej

reklamacii neuvedie identifikacné znaky, na zaklade ktorych

dodavatel bude méct jednoznacne urcit reklamované odberné
miesto alebo nebude z uplatnenej reklamacie zrejmé, ¢oho sa
odberatel reklamaciou domaha, bude reklamacia vratena

odberatelovi na doplnenie.

Reklamacia neopravnuje Odberatela k nezaplateniu faktary, ktora je
predmetom reklamacie v dobe platnosti, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

Dodavatel vyda odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie. Pri

uplatneni reklamacie prostrednictvom e-mailu doruci dodavatel
odberatelovi potvrdenie o prijati reklamacie vo forme notifikacného

emailu ihned, a ak to nie je mozné ihned, tak bez zbyto€ného
odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie.

Pri reklaméacii uplatnenej telefonicky, vyhotovi dodavatel potvrdenie

o reklamacii, ktoré Odberatelovi bude zaslané na jeho e-mail

uvedeny v zmluve. Pri uplatneni reklamacie vyuzitim poStovych

sluzieb, doru¢i dodavatel odberatefovi potvrdenie o prijati
reklamacie bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak spolu s
dokladom o vybaveni reklamacie. Dodavatel reklamaciu preSetri a

vysledok Setrenia oznami odberatelovi najneskér do 30

kalendarnych dni odo dfia uplatnenia reklamacie odberatelom a to:

a) pisomne vyuZitim poStovych sluZzieb alebo e-mailom, ak
odberatel  uplatnil reklamaciu pisomne vyuzitim poStovych
sluzieb,

b) e-mailom, ak odberatel uplatnil reklaméaciu jej zaslanim na

emailovu adresu dodavatela alebo ak ju uplatnil telefonicky,
ak je e-mailova adresa odberatela znama. Vysledok Setrenia
mozno zaslat e-mailom vzdy, pokial odberatel v uplatnenej
reklamacii vyslovne neuvedie, Ze Ziada vysledok preSetrenia
reklamacie zaslat vyuzitim poStovych sluZieb. Vysporiadanie
rozdielu v platbach, spdsobeného nespravnym vyuétovanim
alebo odpoctom dodavok elektriny odberatelovi zabezpedi
dodavatel do 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie odberatefla, ak je reklamacia podla ¢lanku VII.
odst. 1. OP posudenad ako opravnena. V pripade, ze
vysledkom Setrenia reklamacie je oprava zakladu dane -
dobropis a odberatel pévodnu faktiru uhradil, dodavatel vrati
odberatelovi Ciastku dobropisu v lehote splatnosti od jeho
odoslania (pokial sa nedohodne inak). V pripade, zZe
vysledkom Setrenia reklamacie je oprava zakladu dane -
tarchopis, odberatel uhradi ¢iastku tarchopisu na ucet
dodavatela v lehote splatnosti (pokial sa nedohodne inak).

CLANOK X. MERANIE DODAVOK ELEKTRINY A ODPOCTY
Podmienky merania dodavok elektriny, spésobu merania, druhu
meracieho zariadenia a jeho umiestnenia, frekvencie odpoctov,
odovzdavania vysledkov merania budu vykonavané podla platného a
ucinného PP PDS, podla zakona a ostatnych platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. Dodavatel méze z dévodu zmeny
ceny, legislativy, po doru€eni vypovede zmluvy zo strany odberatela
alebo dodavatela, pri za€ati procesu zmeny dodavatela, resp. z inych
mimoriadnych dévodov pouzit vo vyuctovacej fakture kvalifikovany
systémovy odhad spotreby elektriny (dalej len ,odhad®), ktory
spracuje PDS za prislusny kalendarny rok, pripadne iné ¢asovo
ohrani¢ené obdobie. Pri uréeni odhadu PDS zohladriuje spotrebu
elektriny minulého porovnatelného obdobia (fakturovana spotreba za
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posledné fakturacné obdobie). Zaplatenim vyuctovacej faktury
odberatel akceptuje vysku odhadu uréeného dodavatelom.
Montaz ur€eného meradla bude uskutoénena PDS do 5 pracovnych
dni odo dia splnenia podmienok PDS, a doru¢enia zmluvy a Ziadosti
o montaz uréeného meradla PDS zo strany Odberatela.
Odberatel je povinny umoznit PDS alebo poverenej osobe,
montaz/demontaz ur€eného meradla a nevyhnutny pristup k
ur¢enému meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, udrzby, odpoctu
alebo demontaze a zaroven je povinny umoznit PDS kontrolu
odberného elektrického zariadenia OM Odberatela. Odberatel je
sucasne povinny nahlasit Dodavatelovi vSetky poruchy na uréenom
meradle vratane poruSenia zabezpeCenia proti neopravnenej
manipulacii.
Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napatovu urover
VN a u ktorého je odber elektriny merany na sekundarnej strane
transformatora pri€om transformator je jeho vlastnictvom, overi
funkénost kompenzacéného zariadenia transformatora na vlastné
naklady a vysledky merania oznami Dodavatelovi pisomne.
Pokial Odberatel takéto hlasenie Dodavatelovi nepredlozi v
uvedenych lehotéach, povazuje sa transformator za
nevykompenzovany a namerané hodnoty nie su v sulade s hodnotami
podra prislu§ného rozhodnutia URSO. Dodavatel ma potom pravo na
zaklade Udajov poskytnutych od PDS pripoéitat k nameranej jalovej
spotrebe jalové transformacné straty v zmysle platného cenového
rozhodnutia URSO
Dévody vymeny uréeného meradla mézu byt najma
- vymena uréeného meradla pred uplynutim Casu platnosti
overenia,
- vymena ur¢eného meradla pri poziadavke na preskusSanie
ur€eného meradla,
- vymena ur¢eného meradla, ak nastala porucha na uréenom
meradle, alebo
- vymena ureného meradla z dbévodu zmeny zmluvnych
podmienok.
V pripade, ak udaje o spotrebe nahlasené zo strany odoberatela budu
odlisné od tych nameranych PDS, budu rozhodujucimi udaje
poskytnuté zo strany PDS.
V pripade ak ma odberatel pochybnosti o udajoch nameranych
meradlom alebo o funkénosti meradla, je opravneny poziadat
o vykonanie skusky funkénosti meradla a to PDS prostrednictvom
Dodavatela. Dodavatel je povinny zaslat poziadavku na preskusanie
meradla PDS bezodkladne ako sa o tejto dozvie. Podanie Ziadosti
o skudku meradla nezbavuje odberatela povinnosti uhradzat
preddavkove platby v lehote ich splatnosti.
V pripade ak PDS zisti chybu meradla vykona na vlastné naklady jeho
korekciu. V pripade ak nebola zistena chyba meradla znasa naklady
spojené s preskusanim meradla odberatel.

CLANOK XI. OBMEDZENIE, PRERUSENIE DODAVKY
ELEKTRINY

PDS ma pravo obmedzit alebo prerusit dodavku a distribuciu elektriny
bez naroku odberatela na nahradu Skody, alebo u$lého zisku v
ktoromkolvek odbernom mieste prisluSnej zmluvy v pripadoch
stanovenych zakonom o energetike v nevyhnutnom rozsahu a na
nevyhnutnu dobu, s vynimkou pripadov, ked' Skoda vznikla zavinenim
PDS, a to najma:

a) pri pracach na zariadeniach sustavy alebo v ochrannom
pasme, ak su planované,

b) pri poruchach na =zariadeniach sustavy a poc€as ich
odstrafiovania,

c) pri stavoch nudze alebo pri predchadzani stavu nudze,

d) pri bezprostrednom ohrozeni Zivota, zdravia alebo majetku
oso6b alebo pri likvidacii tychto stavov,

e) v pripade zasahu vy$Sej moci,

f) pri neopravnenom odbere elektriny, a to az do nahradenia

Skody spbdsobenej neopravnenym odberom a splnenia
podmienok podla § 46, ods. 5 Zakona, ak sa PDS, dodavatel
a odberatel nedohodnu inak,
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9) pri dodavke elektriny zariadeniami, ktoré ohrozuju Zzivot,
zdravie alebo majetok osdb,

h) ak odberatel pouziva pri odbere elektriny zariadenia, ktoré
ovplyviuju kvalitu a spolahlivost dodavky elektriny v
neprospech ostatnych odberatelov a nezabezpecil
obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi
prostriedkami,

i) pri neplneni povinnosti odberatela podla § 35, ods. 2 pism. g)
Zakona,

j) na ziadost’ dodavatela ak jeho odberatel podstatne porusuje
zmluvu podla €l. X. bod 5, pism. a), b) a c) OP a to aj po
doruceni predchadzajuceho pisomného upozornenia,

k) pri zabraneni alebo opakovanom neumozneni pristupu k
meraciemu zariadeniu odberatelom.

Dodavatel je opravneny obmedzit alebo prerusit dodavku elektriny a

distribuénych sluzieb do Odbernych miest Odberatela a za tym

uc¢elom vo vlastnom mene poziadat PDS o obmedzenie alebo
prerusenie distribuénych sluzieb, ak:

a) Odberatel v zmysle § 46 ods. 1 pism. a) body 2. a 3. Zakona
o energetike odobera elektrinu v rozpore so Zmluvou. Za
odber v rozpore s touto Zmluvou sa povazuje aj pripad, ked
je Odberatel v omesSkani s uhradou faktary, alebo jej Casti
podla Zmluvy, a ak si Odberatel’ nesplnil tuto svoju povinnost’
ani v dodatoc¢nej lehote, ktoru stanovil Dodavatel v pisomnej
vyzve v trvani 7 dni odo dfia doruenia, s upozornenim
nasledného preruSenia dodavky Odberatelovi. Dodavatel je
opravneny po uplynuti uvedenej lehoty prerusit dodavku
elektriny az do €asu, kedy obdrzi platbu od Odberatela v pinej
vyske Dodavatel v takom pripade nezodpoveda za vzniknuté
Skody ani usly zisk Odberatela. Dodavka elektriny a
distribuéné sluzby budu opatovne obnovené po tom, ako
Odberatel preukazatelne zaplati diznu Ciastku, s ktorou je v
omeskani a Dodavatel bezodkladne po pripisani diznej sumu
na ucet poziada PDS o obnovenie distribucie a dodavky.
Naklady suvisiace s opatovnym pripojenim Odberného miesta
v zmysle platného cennika PDS vyuctuje Dodavatel
Odberatelovi, v cene stanovenej PDS;

b) PDS obmedzi alebo prerusi distribdciu
Odberatelovi;

c) nastane pripad vysSej moci, t.j. vynimocnej a neodvratitelnej
udalosti mimo kontroly zmluvnej strany odvolavajucej sa na
vys8iu moc, ktorda nemohla byt predvidana pri uzatvarani
Zmluvy a ktord znemozZfiuje zmluvnej strane plnenie
povinnosti podfa tejto Zmluvy (napr. prirodné katastrofy,
vojna, teroristické Ciny, poZiare, zemetrasenie, zaplavy a
pod.). Za okolnosti vy$$ej moci sa pre Ucely tejto Zmluvy
povazuju tiez zmeny zakona alebo pravnych predpisov,
rozhodnuti organov $tatnej spravy, URSO alebo organov EU,
ktoré maju vplyv na plnenie tejto Zmluvy. Zmluvna strana,
ktora sa odvolava na vy$Siu moc bude povinna na pisomnu
Ziadost' druhej zmluvnej strany preukazat, Ze nastal pripad
vys$ej moci;

d) nastane stav nudze vyhlaseny v sulade so Zakonom

Pri obmedzeni alebo preruseni dodavky a distribucie elektriny z

dévodov uvedenych v odseku 1. pismeno a) tohto ¢lanku, PDS je

povinny miestne obvyklym spdsobom a zverejnenim na svojom
webovom sidle oznamit’ odberatelom elektriny zaciatok planovaného
obmedzenia alebo preruSenia a dobu trvania obmedzenia alebo
preru$enia, a to najmenej 15 dni pred planovanym zacatim, PDS je
povinny obnovit distribuciu bezodkladne po odstraneni pricin.

Oznamovacia povinnost nevznika pri vykonavani nevyhnutnych

prevadzkovych ukonov a urovni napatovej urovni NN, pri ktorych

obmedzenie alebo prerusenie neprekro¢i 20 minut v priebehu 24

hodin, PDS je povinny vyvinut' primerané Usilie, aby zabranil Skodam,

ktoré z dévodu obmedzenia alebo prerusenia mézu odberatelom
vzniknut.

Pokial Dodavatel spdsobi Odberatelovi $kodu, bude rozsah nahrady

tejto Skody (vratane uslého zisku) €init maximalne sumu rovnajtcu sa

3 nasobku priemernej mesacnej fakturacie za dodavku elektriny do

prislusného odberného miesta za poslednych 12 mesiacov pred

elektriny k
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vznikom Skody. Dodavatel zodpoveda za spdsobenu Skodu
Odberatelovi len v pripade zavazného a Umyselného porusenia
zmluvnych povinnosti. V pripade preruSenia dodavky a distribucie
elektriny z dévodu poruchy odberatelia na dotknutych odbernych
miestach informuju PDS prostrednictvom servisnej linky PDS, ktorej
Cislo bolo oznamené odberatelovi pri uzatvoreni Zmluvy; poruchy je
mozné nahlasovat aj na emailovu adresu info@htmas.eu.

CLANOK XIl. DODAVKA POSLEDNEJ INSTANCIE
A STANDARDY KVALITY

V pripade, ak nastanu skuto€nosti uvedené v § 18 Zakona o energetike
v spojeni s § 55 Pravidiel trhu prichadza k dodavke elektriny poslednej
inStancie a odberné miesto Odoberatela prechadza do bilancnej
skupiny dodavatela poslednej inStancie, ktory bol za dodavatefa
poslednej instancie uréeny URSO-m alebo zakonom. Dodavka
poslednej inStancie trva najviac tri mesiace, po€as ktorych je
dodavatelom elektriny a suvisiacich sluzieb do daného odberného
miesta dodavatel poslednej inStancie. Odoberatel elektriny, ktorému
dodava elektrinu dodavatel poslednej inStancie, uhradi dodavatelovi
poslednej inStancie cenu za dodavku poslednej inStancie a suvisiace
sluzby podia rozhodnutia vydaného URSO-m pre dodavatela
poslednej inStancie. O dévodoch vzniku dodavky poslednej instancie
informuje Odoberatela prislusny PDS, a to v lehote podla § 55 ods. 8
Pravidiel trhu. Dodavka poslednej indtancie moze byt ukonlena aj
pocas jej trvania ukon&enim zmluvy s dodavatelom poslednej inStancie
alebo inym dodavatelom elektriny, ukonéenim odberu elektriny zo
strany odoberatela elektriny alebo pri zmene odoberatela elektriny na
danom odbernom mieste. Dodavka poslednej inStancie zanika
uplynutim troch mesiacov od jej zacatia.

Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy, kvality evidovat,
vyhodnocovat a zverejfiovat Udaje o Standardoch kvality, a to v sulade
s vyhlagkou Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovuju Standardy kvality prenosu elektriny, distriblcie
elektriny a dodavky elektriny (dalej len ,Vyhlaska“). Ak Dodavatel
nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrZanie preukazatelne nastalo,
je povinny uhradit Odoberatelovi kompenzaénu platbu podla § 7 a nasl.
Vyhlasky. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje na
svojom webovom sidle Dodavatela.

CLANOK XIll. DODAVKA ELEKTRINY ZRANITELNYM
ODBERATELOM ZA CENU REGULOVANU URADOM
Zranitelnym odberatelom sa v zmysle § 2 Zakona o regulacii rozumie:
a) odberatel elektriny mimo domacnosti s celkovym roénym
odberom elektriny za predchadzajuci kalendarny rok najviac
30 000 kWh; alebo
b) odberatel elektriny mimo domacnosti, okrem odberatela
elektriny podlfa predchadzajuceho bodu, ktory odobera
elektrinu na prevadzku zariadenia socialnych sluZieb
zapisaného do registra sociadlnych sluzieb podia osobitného
predpisu, alebo na prevadzku bytového domu s najomnymi
bytmi vo vlastnictve obce alebo vysSieho uzemného celku,
ktoré su ur€ené na socialne byvanie podla osobitného
predpisu, alebo na prevadzku bytového domu s najomnymi
bytmi v rédmci Statom podporovaného najomného byvania
podla osobitného predpisu, alebo na prevadzku bytového
domu s najomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vysSieho
Uzemného celku, ktoré su uréené na socialne byvanie podla
osobitného predpisu, alebo
c) skupina koncovych odberatelov elektriny, ktorymi su viastnici
bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome, odoberajica
elektrinu na vyrobu tepla a ohrev teplej UzZitkovej vody pre
domacnosti, zakonne zastlpena fyzickou osobou alebo
pravnickou osobou vykonavajucou spravu spolocného
tepelného zdroja zasobujuceho bytovy dom teplom a teplou
uzitkovou vodou
2. Zranitelny odberatel ma pravo na dodavku elekiriny za cenu
regulovanu uradom a to v zmysle cennika schvaleného URSO-m.
3. Dodavatel je opravneny posudzovat postavenie Odberatela ako
zranitelného odberatela elektriny pri uzatvoreni Zmluvy za
regulovanu cenu a nasledne pocas platnosti zmluvy posudzovat,
¢i toto postavenie aj nadalej trva.
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Zranitelny odberatel elektriny, ktory ma uzatvorend zmluvu za

cenu nepodliehajucu cenovej reguldcii si uplatni pravo na

dodavku elektriny za regulovanu cenu tak, Ze poziada Dodavatela

o dodavku elektriny na zaklade zmluvy za regulovand cenu v

zmysle § 17b ods. 4 Zakona.

Dodavatel prizna Odberatelovi dodavku elektriny za regulovanu

cenu, ak Odberatel:

a) vykonal uplatnenie svojho prava voci Dodavatelovi v zmysle
§ 17b ods. 4 Zakona o regulacii pisomne alebo elektronicky
s uvedenim identifikanych Udajov Odberatela, adresy
odberu, identifikacie odberného miesta, a

b) preukazal Dodavatelovi postavenie zranitelného odberatela
v zmysle Zakona

Odberatel strati pravo na dodavku elektriny za regulovand cenu

driom:

a) straty postavenia zranitefného odberatefa (t. j. pripad ked
Odberatel elektriny prestane spifiat definiéné kritéria
zranitelného odberatela elektriny), alebo

b) nesplnenia povinnosti Odberatela preukazat Dodavatelovi
toto postavenie v primeranej lehote uvedenej vo vyzve
Dodavatela podla tychto OP, alebo

c) aginnosti rozhodnutia Uradu o obmedzeni alebo nevykonani
cenovej regulacie pre takéhoto zranitelného odberatela.

Odberatel je opravneny opatovne poziadat o dodavku elektriny
za cenu regulovan( uradom po tom, &o zadne znova spinat
podmienky na priznanie statusu zranitelného Odberatela.
V pripade ak Odberatelovi bolo priznané postavenie zranitelného
odberatela neopravnené, tj. nespifial vé&ase priznania
podmienky zranitelného odberatela, ma Dodavatel pravo zmenit
tuto cenu Odberatefovi na neregulovanu cenu v najblizSie
zodpovedajucom tarifnom produkte dodavky elektriny podfia
neregulovaného cennika a douctovat tato cenu aj spatne; a v
pripade ak Dodavatel neposkytuje fixnd neregulovanu cenu pre
zranitefnych odberatelov za dynamickd neregulovanu cenu
platnu v ¢ase odberu
Ak Odberatel strati pravo na dodavku elektriny za cenu
regulovani Uradom v zmysle Zakona bez stgasného zaniku
Zmluvy, takato Zmluva uzatvorend medzi Dodavatelom a
Odberatelom sa bude dalej povazovat za zmluvu za cenu
nepodliehajucu cenovej regulacii uzatvorenu na dobu neurditu. V
pripadoch podla predchadzajucej vety sa cena za dodavku
dodavky elektriny podla neregulovaného cennika Dodavatela, ak
Dodavatel neur¢i inak.
Zmluva o zdruZenej dodavke elektriny za regulovanu cenu sa
uzatvéra na dobu neurcitd alebo na dobu ur€itd v trvani dvanast
(12) po sebe nasledujucich kalendarnych mesiacov odo dfa
platnosti a ucinnosti takejto zmluvy s moznostou opakovaného
predlzovania trvania tejto zmluvy na dalSich dvanast po sebe
nasledujucich kalendarnych mesiacov, a to na zaklade
pisomného prejavu véle zranitelného Odberatela. PrediZenie
trvania zmluvy uzavretej na dobu uréiti na obdobie dalSich
dvanast (12) po sebe nasledujlcich kalendarnych mesiacov je
mozné najneskdr dva (2) kalendarne mesiace pred ukoncenim
trvania zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za regulovanu cenu,
ktora bola uzatvorena na dobu ur€itu. Ak neddjde k pisomnému
prejavu véle zranitelného Odberatela vo veci prediZenia trvania
zmluvy za regulovanu cenu na dalSie obdobie, ani k pisomnému
prejavu vble na ukon&enie zmluvy za regulovanu cenu, tak
uplynutim posledného dfia trvania zmluvy za regulovanu cenu
uzavretej na dobu urcitu sa takato zmluva za regulovanu cenu
uzatvorena na dobu uréitd povazuje za zmluvu uzavretd na dobu
neurcitu.

Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za regulovanu cenu je

mozné vypovedat len podla § 17b ods. 3 Zakona o energetike.

Podla § 17b ods. 3 Zakona o energetike ma zranitelny Odberatel

pravo vypovedat zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny za

regulovanu cenu, ktora bola uzatvorena na dobu ur€itd, bez
uvedenia doévodu a to kedykolvek po€as doby jej platnosti,

najneskoér dva (2) kalendarne mesiace pred ukon€enim zmluvy o

zdruzenej dodavke elektriny s u¢inkom ukoncenia k poslednému

dfiu platnosti zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za regulovanu
cenu. Podla § 17b ods. 3 Zakona o energetike ma dalej zranitelny

Odberatel pravo vypovedat zmluvu o zdruZzenej dodavke elektriny
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za cenu regulovani Uradom uzavrett na dobu neur€itu
kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia
dévodu, a to vo vypovednej dobe dvoch (2) kalendarnych
mesiacov, ktora zacina plynat prvym (1.) dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom zranitelny Odberatel dorudil
vypoved Dodavatelovi.

CLANOK XIV. ZAVISLY ODBERATEL

Zavislym odberateflom elektriny mimo domacnosti je v zmysle
ustanovenia § 3 pism. b) ods. 21 Zakona odberatel elektriny mimo
domacnosti, ktory vyuziva elektrinu na zabezpecenie zakladnych
zivotnych funkcii fyzickej osoby alebo tazko zdravotne postihnutej8)
fyzickej osoby na zéklade zmluvy a tuto skuto€nost oznamil a
preukazal sam alebo prostrednictvom svojho dodavatela elektriny
prevadzkovatelovi distribu€nej sustavy, do ktorej je jeho odberné
miesto pripojené, spésobom uvedenym v pravidlach trhu
Zavislym odberatelom nie je mozné prerusit alebo obmedzit
distribuciu elektriny v obdobi od 01.novemba do 31. marca.
PDS je povinny viest evidenciu zavislych odberatelov elektriny,
ktorych odberné miesta su pripojené do jeho sustavy, a pisomne
informovat o tejto skutoCnosti prevadzkovatela nadradenej
distribuénej sustavy, pisomne informovat tychto odberatelov
elektriny o kazdom planovanom obmedzeni alebo preruseni
distribucie elektriny do ich odbernych miest, planované prerusenie
distribucie elektriny vykonat az po tom, €o zavisly odberatel
elektriny potvrdil prijatie informacie o preruseni distribucie elektriny,
a umoznit komunikaciu tychto odberatelov elektriny priamo s
prevadzkovatelom distribu¢nej sustavy na uc€el nahlasovania
portch; podrobnosti o postupe pri vedeni evidencie zavislych
odberatelov elektriny a komunikacii so zavislymi odberatelmi
elektriny upravuju pravidla trhu; evidencia zavislych odberatelov
elektriny obsahuje

Dodavatel je povinny oznamit prevadzkovatelovi distribuénej

sustavy udaje o zavislych odberateloch elektriny vyplyvajuce zo

zmlav o dodavke elektriny, a to

a) meno, priezvisko alebo nazov,

b) adresu trvalého pobytu alebo sidlo,

c) kontaktné telefénne &islo,

d) adresu elektronickej posty, ak ich ma,

e) datum narodenia alebo identifikacné Cislo,

f)  adresu odberného miesta,

g) Cislo odberného miesta zavislého odberatela elektriny,
identifikacné Udaje fyzickej osoby, ktora vyuziva elektrinu na
zabezpecenie svojich zakladnych Zivotnych funkcii alebo je
tazko zdravotne postihnuta, ak ide o zavislého odberatela
elektriny mimo domacnosti.

5. Zavislého odberatela je mozné nahlasit na emailovu adresu

info@htmas.eu

CLANOK XV. UKONCENIE ZMLUVY

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena zmluvu ukoncit v lehote a
spdsobom uvedenym v zmluve a OP.

Zmluva na dobu neuréitd: Zmluvu na dobu neuréitd je mozné
ukoncit vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, pricom plati, ze
vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a zacina plynut prvym drfiom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena
a skon¢i sa uplynutim posledného dna prislusného mesiaca.
Zmluva na dobu uréita: V pripade zmluvy na dobu uréitd je mozné
tato ukoncit vypovedou zmluvy. Vypoved je opravnena podat
ktorakolvek zmluvna strana, a to najneskér v lehote 60 dni pred
uplynutim platnosti dohody na cene podla prisluSnej zmluvy
uzatvorenej medzi dodavatelom a odberatelom. Zmluva sa ukonéuje
v lehote ustanovenej v zmluve ako doba platnosti zmluvy. Odberatel
je povinny pri ukonéeni dodavky umoznit PDS vykonanie kone¢ného
odpoctu odberného miesta, odobratie meracich zariadeni, pripadne
realizaciu dalSich opatreni suvisiacich s ukonéenim odberu a sucasné
odpojenie odberného elektrického zariadenia od zariadeni PDS. PDS
ukon¢i odber na odbernom mieste za pritomnosti odberatela v lehote
do 14 dni od dorucenia Ziadosti odberatela. Ak odberatel neumozni
vykonanie kone¢ného odpoctu a odobratie meracich zariadeni na
odbernom mieste, odberatel' uhradi dodavatelovi cenu za odobranu
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elektrinu az do ukoncéenia dodavky na odbernom mieste, alebo do
prihlasenia nového odberatela.

V pripade, Ze je zmluva uzavretd pre viac odbernych miest, méze
dojst k ukon€eniu zmluvného plnenia pre kazdé odberné miesto
samostatne, pricom ku driu odobratia meracieho zariadenia v tychto
odbernych miestach je trvalo ukonena dodavka elektriny a v
ostatnych odbernych miestach zostava dodavka elektriny bez zmeny.
V pripade, Ze je zmluva uzavretad pre viac odbernych miest, méze
dojst k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky elektriny pre kazdé
odberné miesto samostatne.

Ak je do odberného elektrického zariadenie zakaznika
zabezpecovana distribucia elektriny z distribuéného zariadenia, ktoré
nie je vlastnictvom PDS alebo sa nachadza v objektoch iného
vlastnika nehnutefnosti, musi odberatel predlozit dodavatelovi pri
podpise zmluvy suhlas viastnika tohto zariadenia, resp. nehnutelnosti.
Platnost’ a ucinnost takejto zmluvy musi byt v sulade s platnostou a
ucinnostou suhlasu vlastnika distribuéného zariadenia, resp.
nehnutefnosti.

Zmluvné strany su opravnené od tejto zmluvy odstupit v pripadoch
ur€enych Obchodnym zakonnikom. Za podstatné porusenie
povinnosti podla zmluvy zo strany odberatela sa povazuje najma:

a) omeskanie so zaplatenim vyuétovacich faktir alebo
preddavkovych platieb za plnenie poskytované podla zmluvy,

b) omeskanie so zaplatenim platieb podla ¢lanku V. odst. 13. OP
ako aj ostatnych poplatkov podla cennika sluzieb v
stanovenych terminoch,

c) omesSkania so zaplatenim zmluvnych pokut, urokov z
omeskania a nahrad v stanovenych terminoch,

d) poskodenie meracieho zariadenia zo strany odberatela alebo

poskodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou
osobou a neoznamenie tejto skutocnosti odberatefom bez
zbytoéného odkladu PDS,

e) v pripade ak neddjde k zacatiu dodavky elektriny podla
zmluvy z dévodu necinnosti trvajucej viacej ako 14 dni od
ucinnosti zmluvy alebo zmarenia zo strany odberatefla,

f) zacatie konkurzného alebo vyrovnacieho konania na majetok
odberatela,
9) pripad, ak odberatel nie je vlastnikom nehnutelnosti, kde sa

nachadza odberné elektrické zariadenie a nemé suhlas
vlastnika nehnutelnosti alebo ma zabezpelenu distribuciu
elektriny z distribuéného zriadenia, ktoré nie je vlastnictvom
prislusného PDS a nema suhlas vlastnika tohto zariadenia. V
takomto pripade ma dodavatel pravo ukoncit zmluvu
vypovedou. DiZka vypovednej lehoty sa riadi prislusnym
pravnym predpisom a ustanoveniami tychto OP v zavislosti od
toho, &i je zmluva uzatvorena na dobu neur¢itu alebo urgitu.
Ak prislusny pravny predpis dizku vypovednej lehoty
neustanovuje, plati Ze vypovedna lehota je dva mesiace
(vypovedna lehota zacéina plynit prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena).
Odberatel sa zavazuje, Ze po dobu trvania zmluvy nebude mat inych
dodavatelov elektriny do odberného miesta uvedeného v zmluve a ze
pre toto odberné miesto nezmeni dodavatela elektriny pred riadnym
zanikom zmluvy s dodavatelom v zmysle zmluvy a OP. Nedodrzanie
tohto zavazku sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvy a v
takomto pripade odberatel zodpoveda dodavatelovi za Skodu, ktora
dodavatelovi vznikla v désledku porusenia tejto povinnosti.
Za podstatné porusenie zmluvy zo strany dodavatela sa povazuje:

a) bezdbvodné obmedzenie alebo preruSenie dodavok elektriny,

b) bezddvodné neposkytovanie distribucie elektriny,

c) zacatie konkurzného alebo vyrovnacieho konania na majetok
dodavatela.

Odstupenie od zmluvy musi byt odévodnené a vykonané pisomne a
doru¢ené druhej zmluvnej strane. Odstupenie od zmluvy je Ucinné
okamihom ukoncéenia distribucie elektriny do odbernych miest
odberatela. Dodavatel nezodpoveda za Skody spbsobené
odstupenim od zmluvy podfa tychto OP.

Ak ide o dodavku elektriny na zaklade zmluvy, ktorej predmetom nie
je zavazok dodavatela zabezpedit pre odberatela distriblciu elektriny,
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dodavatel' je povinny dodavat elektrinu odberatelovi do odberného
miesta podla zmluvy iba ak ma odberatel' pre toto odberné miesto
uzatvorenu zmluvu o distribucii elektriny s prislusnym PDS. Odberatel
je v takomto pripade povinny na poziadanie dodavatela predlozit mu
k nahliadnutiu zmluvu o distribucii elektriny do dotknutého odberného
miesta s prisluSnym PDS.

Uz raz podand vypoved zmluvy mdze odberatel odvolat, pripadne
stornovat, len so suhlasom dodavatefa.

Aby vypoved zmluvy bola platna, na ucely jej urcitosti, jasnosti a
zrozumitelnosti musi obsahovat EIC kéd odberného miesta, adresu
odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO odberatela a podpis
odberatela ak ide o fyzickli osobu alebo podpis osoby opravnenej
konat za odberatela, ak ide o pravnickd osobu. Vypoved zmluvy a
splnomocnenie na vypoved zmluvy musia byt predlozené v originaly
alebo v uradne overenej fotokopii.

CLANOK XVI. NEOPRAVNENY ODBER
Neopravneny odber je, v stlade s § 46 Zakona ¢. 251/2012 Z. z. o
energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov, odber
elektriny:
Pri neopravnenom odbere elektriny je povinny ten, kto elektrinu
odoberal uhradit skutoéne vzniknuti Skodu. Ak nemozno vygislit
skuto€ne vzniknutl Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych
podkladov, pouzije sa spdsob vypoétu Skody spdsobenej
neopravnenym odberom elektriny podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Pri neopravnenom odbere je ten, kto elektrinu
odoberal povinny uhradit’ skutoéne vzniknutu $kodu PDS, vratane
nakladov spojenych so zistovanim neopravneného odberu.
PDS je opravneny vykonat potrebné technické opatrenia v
distribuénej sustave za Uu€elom zabranenia neopravneného odberu
elektriny. Pravo prevadzkovatefa distribu¢nej sustavy vykonat
potrebné technické opatrenia na elektrickej pripojke a odbernom
elektrickom zariadeni sa vztahuje na elektrickl pripojku a Cast
odberného elektrického zariadenia od hranice distribu¢nej sustavy
po miesto osadenia ureného meradla vratane tohto miesta.
Prevadzkovatel sustavy ma voci odberatelovi na tomto odbernom
mieste narok na nahradu nakladov spojenych so zabranenim
neopravneného odberu elektriny podla prvej vety.
PDS je opravneny vyziadat' pred obnovenim distribucie elektriny do
odberného miesta odberatela, v ktorom bol opakovane zisteny
neopravneny odber elektriny, rekonstrukciu elektrickej pripojky
vratane umiestnenia uréeného meradla na verejne pristupnom
mieste v zmysle OP PDS a technickych podmienok pripojenia.
V pripade, ak v dbsledku neopravneného odberu vznikla Skoda
dodavatelovi, ma pravo vymahat od odberatela jej nahradu do
vysky spdsobenych nakladov (napr. naklady na odchylku) a uslého
zisku.

CLANOK XVII. OSOBITNE USTANOVENIA
Informacie: Informacie o cenach elektriny a podmienkach dodavky
a distribucie elektriny ako aj informacie o cenniku sluzieb moéze
odberatel ziskat na webovom sidle dodavatela alebo na emailovej
adrese info@htmas.eu.

Odberatel méze ziskat informacie o pdévode elektriny a podiele
jednotlivych druhov primarnych energetickych zdrojov na dodanej
elektrine v predchadzajicom roku a informacie o vplyve primarnych
zdrojov elektriny na Zivotné prostredie alebo verejné zdroje takychto
informacii na webovom sidle dodavatela alebo na kontaktnom
mieste.

Komunikacia: VSetky pisomnosti (poziadavky, oznamenia, spravy
a pod.) ktoré sa tykaju plnenia a zmeny zmluvy (vratane zmeny
zmluvy podla ¢lanku V. odst. 12.) budu vykonané pisomne, pri¢om
za pisomnu formu sa okrem odovzdania pisomnosti poSte na
prepravu povazuje aj vykonanie ukonu elektronickou formou (e-
mail).

Pri Ukonoch tykajucich sa ukonc€enia platnosti zmluvy (vypoved
zmluvy, odstupenie od zmluvy) sa za pisomnu formu nepovazuje
vykonanie ukonu elektronickou formou (e-mail).

Pisomnosti odovzdané poste na prepravu na posledni znamu
adresu odberatela sa povazuju za doru€ené tretim pracovnym
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dfiom odo dfia odovzdania pisomnosti po$te na prepravu. Posledna

znama adresa odberatela je adresa odberatela uvedena v zmluve

alebo naposledy pisomne oznamena adresa odberatela
dodavatelovi po uzavreti zmluvy.

Pisomnosti doru¢ované e-mailom sa povazuju za doru¢ené v def

prijatia e-mailu, a to v pracovny der v ¢ase od 8:00 hod do 15:00

hod. V pripade ak bol odoslany mimo tohto ¢asu alebo pocas dra

pracovného pokoja povazuije sa za prijaty nasledujuci pracovny deri.

Udelenie suhlasu so zasielanim elektronickej faktury podra ¢l. VIl je

mozné na telefénne Cislo alebo e-mail, uvedeny dodavatefom na

webovom sidle dodavatefla.

Za platny prejav vble dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je

uskuto€neny na listine vyhotovenom dodavatelom so skenovanym

podpisom opravnenych osbb, zastupujucich dodavatela.

Faksimile podpisu Dodavatela nahradza jeho vlastnoruény podpis

na vSetkych pisomnych pravnych ukonov podla §40 ods. (3) zakona

€. 40/2964 Zb. Obgiansky zakonnik.

Zavazok mléanlivosti: VSetky Udaje a informacie obchodného

charakteru, ktoré vyplyvaja z uzatvorenej zmluvy alebo pri

ginnostiach zabezpecujucich naplnenie zmluvy, budu povazovat
zmluvné strany za déverné informacie (dalej len ,Déverné
informacie®). Dodavatel a odberatel’ sa zavazuju, ze tieto doéverné
informacie budu chranit’ a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou

poskytovania udajov na zaklade platnych pravnych predpisov .

Za Déverné informacie sa nepovazuju:

- informacie, ktoré su v den uzatvorenia Zmluvy verejne znamymi
alebo ktoré sa uz v tento den dali zadovazit z bezne dostupnych
zdrojov,

- informacie, ktoré sa stali po dni uzatvorenia Zmluvy verejne
znamymi alebo ktoré sa po tomto dni uz daju zadovazit z bezne
dostupnych zdrojov, a to inak nez v désledku poruSenia
povinnosti zachovavat mi¢anlivost podla tohto ¢lanku 8.

Povinnost zachovavat mi€anlivost podla tohto d&lanku sa

nevztahuje na pripady:

- ak zmluvna strana zverejnila Doéverné informéacie s

predchadzajucim pisomnym suhlasom druhej zmluvnej strany,

- ked zmluvnej strane vznikne povinnost poskytnut Déverné

informacie na zaklade zakona; v takomto pripade zmluvna
strana zverejfiujuca Déverné informacie je povinna informovat’
druht zmluvnu stranu o vzniku povinnosti poskytnuat Déverné
informacie na zaklade zakona a o sp6sobe a rozsahu, v akom
Déverné informacie poskytla; zmluvna strana zverejiiujuca

Déverné informacie je sUCasne povinna urobit vSetky
opatrenia, ktoré od nej mozZno dbévodne oc€akavat na
maximalne  zabezpelenie  zverejiiovanych  Dévernych

informacii pred nepovolanymi osobami (napriklad ozna¢enim
poskytovanych informacii ako obchodné tajomstvo, dolozkou
,doverné®, ,prisne tajné“ a podobne),

- ak zmluvna strana pouzila Déverné informacie v pripadnych
sudnych, rozhodcovskych, spravnych a inych konaniach
ohladom prav a povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy,

- ak Dodavatel potrebuje spristupnit Udaje zo Zmluvy na
preukazanie technickej a odbornej spdsobilosti podla zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorsich
predpisov ako uchadzac vo verejnom obstaravani.

Zavazok mli€anlivosti v zmysle tejto zmluvy plati pre zmluvné strany

pocas trvania zmluvného vztahu a po dobu 3 rokov po ukonéeni

zmluvného vztahu.

Povinnosti zachovavat mi€anlivost méze druhu zmluvnu stranu

zbavit jedine sud alebo Statutarny organ druhej zmluvnej strany.

Ustanoveniami predchadzajucich bodov tohto €lanku nie je nijako

obmedzené pravo na ochranu obchodného tajomstva v zmysle

ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.

Spracuvanie osobnych udajov (GDPR): Dodavatel spracuva

osobné Udaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy vratane

predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti Dodavatela
vyplyvajucich z pravnych predpisov, na Ucely opravnenych zaujmov

Dodavatela alebo na zaklade platného suhlasu so spracuvanim

osobnych udajov. Dodavatel ako prevadzkovatel zodpoveda za

ochranu a spracuvanie osobnych udajov. Odberatel je povinny
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poskytnut Dodavatelovi Udaje ozna¢ené v Zmluve ako povinné, inak
ma Dodavatel pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

Dalsie informacie o podmienkach spractvania osobnych Udajov
vratane prav Odberatefa ako dotknutej osoby a moznosti ich
uplatnenia su uvedené na webovom sidle Dodavatefla.

Odberatel svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, ze mu boli tieto
informacie poskytnuté v pisomnej forme.

V pripadoch, kedy zmluvna strana poskytuje druhej zmluvnej strane
osobné udaje fyzickych oséb, zavazuje sa poskytujuca zmluvna
strana pred poskytnutim takychto osobnych udajov ziskat od
dotknutych oséb suhlas s ich spracovanim ako aj informovat
dotknuté osoby o dalSich skuto€nostiach a splinit’ si voci dotknutym
osobam dalSie povinnosti podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov
(dalej ako ,Nariadenie®).

Pre vylu€enie pochybnosti zmluvné strany konstatuju a suhlasia, ze
prijimajuca zmluvna strana nezodpoveda za splnenie povinnosti
poskytujucej zmluvnej strany vyplyvajucich z Nariadenia vo vztahu
k osobnym udajom, ktoré budu prijimajucej zmluvnej strane v
suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy poskytnuté.

CLANOK XVIIl RIESENIE SPOROV
V pripade vzniku sporov zo zmluvy sa zmluvné strany zavazuju
prijat vSetky dostupné opatrenia zabezpeCujice ich konkrétne
vyrieSenie. Spory vzniknuté zo zmluvy sa zavazuju zmluvné strany
vysporiadat prednostne vzajomnou dohodu.
Mimosudne rieSenie sporu sa skon¢i uzatvorenim pisomnej dohody,
ktora je zavazna pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim
lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Dodavatel a odberatel sa v zmysle § 3 a § 4 ods.1 Zakona ¢.
244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorSich
pravnych predpisov dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi
vznikli alebo ktoré medzi nimi vzniknd z pravnych vztahov
vyplyvajucich zo zmluvy alebo suvisiacich so zmluvou, vratane
sporov o platnost, vyklad a zanik zmluvy, bude rozhodovat v
rozhodcovskom konani Rozhodcovsky sud Slovenskej obchodnej a
priemyselnej komory v Bratislave zriadeny pri Slovenskej obchodnej
a priemyselnej komore. Zmluvné strany sa podriadia rozhodnutiu
vydanému v rozhodcovskom konani pred tymto sudom. Takéto
rozhodnutie bude pre zmluvné strany zavéazné, konet¢né a
vykonatelné.

CLANOK XIX. VYSSIA MOC

Pre ucely zmluvy znamenaju okolnosti vyluujuce zodpovednost
(vySSia moc) také mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo
okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré s mimo kontrolu
ktorejkolvek zmluvnej strany a ktoré zmluvnej strane zabrania, alebo
bezprostredne ovplyvnia riadne a UpIné plnenie zmluvnych povinnosti
vyplyvajucich zo zmluvy. Tymito udalostami mézu byt najma Zivelné
pohromy, vojna, sabotaz, teroristické akcie, blokada, poziar, Strajk,
epidémia a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako su uvedené pripady
vyS8ej moci, méze mat zmena zakonov SR alebo inych pravnych
predpisov.

CLANOK XX. ZAVERECNE USTANOVENIA
Tieto OP su nedelitelnou su€astou zmluvy.
Podmienky odchylujuce sa od tychto OP dojednaju zmluvné strany vo
zvlastnom dojednani zmluvy. Odchylit sa od tychto OP je mozné iba
na zaklade zmluvy a iba v tych ustanoveniach, ktorych zmena nebude
odporovat obsahu a Uéelu tychto OP dodavatela a prevadzkového
poriadku PDS. Odberatel je povinny plnit svoje povinnosti podfa
zmluvy a zakona voci PDS, ako aj voci fyzickej a pravnickej osobe,
ktora bola PDS poverena na vykon prav a povinnosti, ktoré pre PDS
vyplyvaju zo zakona
V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto OP alebo zmluvy
dostanu do rozporu so zakonom, s inym pravnym predpisom alebo
rozhodnutim prisluSnych Statnych organov Slovenskej republiky,
nebude to mat vplyv na platnost’ ostatnych ustanoveni OP a zmluvy.
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4. V pripade vzniku rozporov medzi ustanovenim zmluvy a tymito OP
ako neoddelitelnou su¢astou zmluvy ma prednost znenie zmluvy pred
znenim OP.

5. Pravny vztah zalozeny zmluvou sa riadi a spravuje Obchodnym
zakonnikom, prislusnymi vyhlaskami Ministerstva hospodarstva SR
a URSO a ostatnymi vSeobecne zavaznymi predpismi.

6. Dodavatel je opravneny tieto OP menit alebo dopifiat. Dodavatel
zverejni aktualne znenie OP alebo ich zmenu na webovom sidle
dodavatela. Odberatel je opravneny vyjadrit svoj nesuhlas so zmenou
OP pisomnym oznamenim, doru¢enym dodavatelovi do 30 dni odo
dna, kedy boli Obchodné podmienky zverejnené. Ak sa tak nestane,
zmeny a doplnky OP nadobudaju Uc¢innost’ diiom v nich uvedenom,
ak odberatel po ich zverejneni opatovne odobera elektrinu. Ak
odberatel v uvedenej lehote 30 dni odo dfia zverejnenia vyjadri svoj
nesuhlas so zmenou OP a neddjde k dohode, je odberatel’ opravneny
zmluvu vypovedat s vypovednou lehotou v dizke podla prislugného
pravneho predpisu v zavislosti od toho, ¢i sa jedna o zmluvu na dobu
urcitu alebo o zmluvu na dobu neur€itu Ak prislusny pravny predpis
dizku vypovednej lehoty neustanovuije, plati, Ze vypovedna lehota je
dva mesiace (vypovedna lehota zacina plynut prvym dfiom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena).

7. OP nadobudaju platnost zverejnenim a uc€innost diom 01.10.2025,
00:00 hod. Tymto terminom sa zaroven ru8i platnost a ucinnost
predchadzajucich OP dodavky elektriny.

Obchodné podmienky spolo¢nosti HTMAS s. r. o. pre dodavku
elektriny pre firemnych odberateflov (neregulovany segment
a zranitelni odberatelia okrem domacnosti) vydané dria 01.09.2025.
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