HIVIAS

INFORMACIA O MOZNOSTI ZMENY DODAVATEL’A ELEKTRINY

V sulade so zakonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a suvisiacimi vyhlaskami o pravidlach trhu s elektrinou a
s plynom si dovolujeme informovat odberatelov o prave zmenit svojho dodavatela elektriny.

Kazdy odberatel elektriny ma zakonné pravo na vyber alebo zmenu svojho dodavatela elektriny.
Proces zmeny je bezodplatny.

Zakladnou podmienkou je uzatvorenie zmluvy o dodavke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavky elektriny
s novym dodavatelom a ukoncenie zmluvy s pévodnym dodavatelom ku driu vykonania zmeny.

VSeobecny postup:

Podanie ziadosti: Ziadost o zmenu dodavatela elektriny podava odberatel priamo alebo prostrednictvom
nového dodavatela prevadzkovatelovi distribuénej sustavy, a to najneskdédr 21 dni pred pozadovanym
terminom technickej zmeny dodavatefla.

Platna zmluva s pévodnym dodavatelfom: V ¢ase zmeny musi mat’ odberatel s pdvodnym dodavatelom
platne uzatvorenu zmluvu; pévodny dodavatel ma moznost oznamit prevadzkovatelovi sustavy, ze zmluva
nebola riadne ukonéena — v takom pripade sa zmena nevykona.

Lehota vykonania zmeny: Technicka zmena dodavatela sa vykona do 24 hodin od splnenia podmienok
predchadzajucich procesov; samotnd zmena dodavatela sa zrealizuje najneskdr do troch tyZzdrov od
podania ziadosti.

Zodpovednost’ za Skodu: Ak pbévodny dodavatel bezdévodne oznami, Zze zmluva nebola ukonéend,
zodpoveda za Skodu, ktora tym vznikla odberatelovi, novému dodavatelovi aj prevadzkovatelovi sustavy.

Odstupenie od zmluvy: Ak k zmene dodavatela podla uzatvorenej zmluvy neddjde do Siestich mesiacov
od jej uzatvorenia, ma ktorakolvek zo zmluvnych stran pravo od zmluvy odstupit.

V' pripade zaujmu o blizSie informacie k procesu zmeny dodavatela elekiriny alebo plynu Vas radi usmernime
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych na nasom webovom sidle.
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