HIVIAS

INFORMACIA O MOZNOSTI ZMENY DODAVATEL’A PLYNU

V sulade so zakonom €. 251/2012 Z. z. o energetike a suvisiacimi vyhlaskami o pravidlach trhu s elektrinou a
s plynom si dovolujeme informovat odberatelov o prave zmenit svojho dodavatela plynu.

Kazdy odberatel plynu ma zakonné pravo na vyber alebo zmenu svojho dodavatefla plynu.
Proces zmeny je bezodplatny.

Zakladnou podmienkou je uzatvorenie zmluvy o zdruZenej dodavke plynu s novym dodavatefom a ukoncenie
zmluvy s pévodnym dodavatelom ku diu vykonania zmeny.

* Podanie ziadosti: Pred zmenou dodavatela doru¢i odberatel (alebo novy dodavatel povereny
odberatelom) prevadzkovatelovi distribuénej siete zZiadost o uzatvorenie zmluvy o distribucii plynu, a to
najneskér 15 dni pred ucinnostou zmeny.

+ Uzatvorenie novej zmluvy: Najneskér 7 dni po uplynuti uvedenej lehoty uzatvara odberatel s novym
dodavatelom zmluvu o dodavke plynu; novy dodavatel v rovnakom termine poda u prevadzkovatela
distribu¢nej siete ziadost o vykonanie zmeny dodavatela.

* Lehota vykonania zmeny: Prevadzkovatel distribu€nej siete zaregistruje zmenu dodavatela do 7 dni od
doru€enia ziadosti. Zmena nadobuda uc€innost k prvému plynarenskému dnu, resp. k prvému dnu
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po uplynuti 7 dni od doruc¢enia Ziadosti.

* Odpocet meradla: K datumu u&innosti zmeny vykona prevadzkovatel distribuénej siete odpocet stavu
meradla, ktory sluzi na vyu&tovanie s pévodnym dodavatefom.

V' pripade zaujmu o blizsie informacie k procesu zmeny dodavatela elektriny alebo plynu Vas radi usmernime
prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych na nasom webovom sidle.
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